» Marketing produit & stratégique
» Marketing opérationnel & communication

» Gestion de projets e-business
» Développement a l'international
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c Anybody can create a product;
reate a market space and a bran
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Ce dossier, non exhaustif, présente différents projets et missions sur lesquels j'ai eu
le plaisir de travailler.
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BROCHURE MUSEO®

Mai - Juin 2014

® ECLAIRAGE LED MUSEAL

mUSeO COMMUNICATION Li-Fi

ECLAIRAGE LED s
Musées — Galeries d'art KEONS=aVA L@ NI= 2=V =N11\V/=

Design : Service Marketing NEOLUX
Chef de projet : Bruno Duvault
Diffusion (cibles : musées et galeries d’art)

Print : 500 ex. (version FR et EN) - Version digitale en ligne
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Eclairage LED muséal

CL— (+) Communication

(+) Blanc dynamique - R, NOUVELLE GENERATION

Fonctionnement du Li-Fi

Les + de I'éclairage LED

= @ W
‘ \D;
() variation température de couleur  (+) Gradation du flux
(2 700 K & 6 000 K) (0a100%) b O N'émet pas d'infrarouge

Les vernis ne sont pas aieres

f) Absence d'UV :
1/ Les matiéres et couleurs sont parfaitement conservées

Excellent rendu de

- > 4) Peu de chaleur émise :
L ‘tclalrage dyr [i] Pas de risque de brilure NEOLUX s ESPACENEOLUXPARIS ool AGENCE GRAND SUD
E INEMLVA  iomoncous 5PUCCOLIUBTENBERG 3 COUR CAREMAGNE 9 RUE JANBAPISIE COLBERT
p= E Trés basse tension de sécurité (T.BT.S) : s, ATIOLA el ENErOOMOEE s Lol L
Cadrag: v 100% de sécurité pour les personnels et Iés visiteurs
T +33(0)25451 9940 T4 +33(0143261136  Tdl +33(0)478377635 el +33(0M4 75913601
% o BBORSATOONT 0 133(0)682210615  Fex +33(0M 75913602

ondes néfastes tex

Sans fiis et sans Co
-~ : ﬁ Tres longue durée de vie :
Communication Li pour la santé videc

/ Réduction importante du co(t de maintenance

1
- ¥ | //;
Encombreme (\ (‘f/ Faible consommation électrique

L'information

Eléments de comparaison : LED/Halogéne

Obijectif : Développer un support

G cur . [ Halogene I 200220000 N X ; ’
; - DI 0 mmm 00mass00n tres visuel et didactique pour une
“:"""-.:““2""': 1 : : . T de Halogéne I 3 200 K (fixe) - flres/gélatines pour autre t* UTI|ISCITIOI’\ d |G fO|S en
T | | 0 ® ommeesesmasec - dvénementiel et visites

iradient de Limiére
R,

IO oo B 10081 b0 d03 20019 clients/prospects.

couleurs LED [ B >90 (Sur toutes les t* de couleur)

Sl Halogene I 15225mwW
lumineuse N
moyenne =8 = 602 120 ImW

[Tyl Halogene [ Référentiel
d'énergic e} I 40% d'économie en solution LED
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GUIDE PROFESSIONNEL BORNEO®

Janvier - Mars 2014

. Design : Textures | Saveurs

. Chef de projet : Bruno Duvault
- Diffusion (cibles : architectes-paysagers, paysagistes-urbanistes,
- bureaux d’études, concepteurs lumiere)

. Print : 3 000 ex. (version FR) — Version digitale en ligne

Contexte :

Dans le cadre de sa structuration en gammes de produits métier,
NEOLUX LED lighting solutions souhaite batir une offre dédiée de
projecteurs et luminaires LED pour [|'éclairage des espaces
paysagers. Particulierement visible et attractive, elle doit devenir
la référence pour les professionnels prescripteurs et installateurs.

Objectif : Personnaliser le support en mettant un accent tout
particulier sur le rendu des réalisations et les effets de mise en
lumiere.

Projet : Metire en place une base de données produits
parfaitement structurée et facile a maintenir a jour avec les
informations utiles (contenu éditorial, visuels, schémas techniques,
pictogrammes). Rendre accessible I'information a la fois en print
(publipostage, évenements, salons) et en digital (version en ligne,
partage sur de nombreux portails professionnels, flash code pour
téléchargement des fiches techniques).

-. E::,:gm
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Design : Textures | Saveurs

Chef de projet : Bruno Duvault

Diffusion (cibles : professions vitivinicoles, architectes, BE,
concepteurs lumiére, installateurs, agenceurs)

Print : 3 000 ex. (version FR et EN) — Version digitale en ligne

D srener tolre savas, . f .
[ J ésen O~ 16 1,

Objectif : Développer un support
tres visuel dans lequel le

\ : professionnel ciblé peut fres
VOTRE SAVOIR.PAT : L rapidement s'identifier et

s @ s comprendre instantanément la
REN EESE SN g plus-value de I'offre.
7‘4 g oo T
. “zem N &
e NEOLUX




GUIDE PROFESSIONNEL FLEXCREATIVE®

Janvier - Mai 2013

. Design : Textures | Saveurs

. Chef de projet : Bruno Duvault

- Diffusion (cibles : architectes, bureaux d'études, agenceurs,
- Installateurs-électriciens,...)

flexcrective”

LED et profilées sur-mesure
in
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Print : 5 000 ex. (version FR - EN) - Version digitale en ligne

Contexte :

Dans le cadre de sa structuration en gammes de produits métier,
NEOLUX LED lighting solutions souhaite batir une offre dédiée de
rubans de LED et profilés sur-mesure et particulierement visible et
attractive aupres des professionnels prescripteurs, installateurs et
uftilisateurs.

Objectif : S’appuyer sur I'expérience et les outils mis en place en
2013 pour le Guide professionnel général et personnaliser I'offre
en mettant un accent ftout particulier sur la gamme
d'accessoires tels que les profilés et I'aide au choix selon les
applications.

Projet : Metire en place une base de données produits
parfaitement structurée et facile & maintenir a jour avec les
informations utiles (contenu éditorial, visuels, schémas techniques,
pictogrammes). Rendre accessible I'information a la fois en print
(publipostage, évenements, salons) et en digital (version en ligne
et en partage sur de nombreux portails professionnels).
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GUIDE PROFESSIONNEL EDITION 2013

Juillet = Octobre 2012

. Design : Textures | Saveurs

. Chef de projet : Bruno Duvault

- Diffusion (cibles : architectes, bureaux d'études
. Installateurs-électriciens, agenceurs,...)

Print : 8 000 ex. (version FR - EN) - Version digitale en ligne

Contexte :

NEOLUX LED lighting solutions souhaite actualiser son offre
produits et la rendre beaucoup plus visible et attractive aupres
des professionnels prescripteurs.

Objectif : Développer un outil capable de valoriser I'éventail de
I'offre produits par typologie de gammes et de crédibiliser Ia
maitrise tfechnique de I'entrepirise.

Projet : Metire en place une base de données produits
parfaitement structurée et facile a maintenir a jour avec les
informations utiles (contenu éditorial, visuels, schémas techniques,
pictogrammes). Rendre accessible I'information a la fois en print
(publipostage, évenements, salons) et en digital (version en ligne
et en partage sur de nombreux portails professionnels).

NEOLUX

GUIDE
PROFESSIONNEL

472 pages
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Design : Textures | Saveurs
Chef de projet : Bruno Duvault
Diffusion (cibles : joailleries, bijouteries, horlogeries, agenceurs)

Print : 3 000 ex. (version FR et EN) - Version digitale en ligne

luxcredtive

by NEOLux( piaLumen

Léclairage LED haut de gamme



BROCHURE HOTEL BY NEOLUX

Usage salons : Equip’hotel Paris — Hotel show Dubai
2012

Design : Textures | Saveurs
. Chef de projet : Bruno Duvault
28 lefusmn 1 000 ex. (version FR - EN) - Version digitale en ligne
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100%
Sérénité
Business
M Détente &
Distraction
(LI Y
Créateur
d'ambiances™




BROCHURE OPTIC BY NEOLUX
Usage salon Silmo 2011

NEOLUX -

. Design : Textures | Saveurs = | OptLC
. Chef de projet : Bruno Duvault

- Diffusion (cibles : opticiens, agenceurs)
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Print : 3 000 ex. (version FR et EN) - Version digitale en ligne

LE GARANT DE VOTRE IDENTITE VISUELLE

La mise
en scéne.

COMMUNIGUER
DESMARQUES
e
L4 d
==

RENFORCER LIMPACT VISUEL SUR VOS PRODUITS

Soyez vu*

*L'éclairage LED pour les magasins d'optique

Justesse et
authenticité.

Expression
naturelle.




BROCHURES GAMMES LARGES

Usage évenementiel - Format gazette
2011 - 2012

Design : Textures | Saveurs
: Chef de projet : Bruno Duvault
- Diffusion : 5 000 ex. (version FR - EN) - Version digitale en ligne
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NEOLUX

LED lighting solutions www.neolux.fr

oy NEOLUX L'ECLAIRAGE A LED NEOLUX ;
L'ECO-AMENAGEMENT

DU POINT D NTE
E -——.________

)

by NEOLUX

mg e
L'ECO-
AMENAGEMENT

L’ECLAIRAGE A LED NEOLUX : )
SOURCE D’EFFICACITE ENERGETIQUE POUR LES COLLECTIVITES




FICHES TECHNIQUES PRODUITS

Un support « marketé » pour aller a I'essentiel
Septembre 2011

Design template : Textures | Saveurs
. Création nouvelles fiches et mise a jour : Bruno Duvault
- Diffusion (Print & digital) : commerciaux, clients, prospects, prescripteurs (version FR — EN)
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!:!)Egggoﬂé 4 PROJECTEURS LED SERIE NEO-ARL

L’éclairage LED dédié aux espaces

Société frangaise de solutions . i
d'éclairage a LED + urbains et paysagers

tPes 1Kos %P 3" 700 N

PROJECTEURS LED SERIE NEO-ARL -
45 des i A CeRons )]

Retrouvez cette série de projecteurs dans nos offres : Borneo®, City
L’éclairage LED dédié aux

espaces urbains et paysagers

@ Facilité de pose.

Kit {Arlequin) préparé sur-mesure avec plusieurs ARL

Conditions d'utilisation

. . - . » Température de fonctionnement -20°Caso°c
Parfaite intégration dans  Taux humicits 0a0s%
I’environnement architectural. Encombrement
oo : A 4 g » Modéle ARL22 H: 77 mm - @: 45 mm - P: 57 mm

@ Création d’une véritable identité  Modsle ARL32 V116 mim - 0: 72 mm - P: 73 mm

lumiére Modéle ARLOD H: 169 mm - @: 115 mm - F: 61 mm
Pami les exemples d'utilisation : Ll I R ST
« Espaces paysagers publics et privés Makériaux/ Finitions
« Fagades : hotels, batiments publics, malsons,... '+ Corps du projacteur ‘Aluminium 6063 anodisé
« Mise en valeur du patrimoine : chateaux, &glises, statues, .. Conception et fabrication en France + Autres pibcas InoX 304 brosse

par NEOLUX LED lighting solutions » Enveloppe i i
L L T p———
» Puissanca électrique consomméa’ 4 W a 25 W selon les modéles
AVANTAGES » Alimentation slectrique 700 mA
Type de connectaur
& Excallentes performances d’éclairement ot de flux lumineus g cvpe tiques du cable : anti-UV - stanche PEMST 2x 0,34 mm? £
& Nombrousos variantes : anglos d"ouverturo, tampératures de 8x0,22 mm* (pour ARL33 RGEW) |
couleur, mixte de coul ilotage pour éclairage + Longueur du cable foumi im J

&f Orientation de I'éclairage ajustablo » i an jinai Non. ]
¥ oot e ko 04049 2005 A -
U Kit ARLEQUIN : de 3 & 4 projecteurs sur support préparés sur- » Fixation orientabla Do 07 & 3607

‘mesure selon les projets » Fixation sur équerra par vis inox © 6 mm (ors fouritu

|

Caractéristiques optiques

+ Température da coulaur 2700K- 4000K-5000K

+ Efficacité luminause moyenne 103 Im/W

+ Fux lumineux? 2600 Im (blanc neutre : 4 000 K)

+ Indice général de randu des couleurs >80

» Durée de vie ir 0% intie

+ Eclairement luminewx” Distance im ;i 2m } 3m
Valeur mesurée 10300k | 400k : 205k

Garantle du prodult
» Garantia 1an

I
~ Pilotage dynamique de Tdclaitage -~ ise en vaksur des sapaces paysagers Cartographia de la luminanca lumineusa

Mesures des caractéristiques techniques réalisdes an

d rie NEOLUX.

dans
1 Mesures avac tolérance = 10%

NEOLUX ©2013, NEOLUX. NEOLUX et Is logotypé NEOLUX LED Lighting S0
LED Fahimg soksions o NEDLUX.Toutas s spécifications de cette fiche sort sujaties .

s SETT

info@neolux.fr www.neolux.fr : leti oféo, . Rl FPR-000014-FR B




ENQUETE EN LIGNE

Etude de marché Workforce Management (France, Benelux)
Aout - Septembre 2007

WQ @c. certtnts -

[ Fovors | 8 crbosumentsand settngs¥@es cocuments ... ] 23 v Pagev Sicurts v outis v @~

Chefs de projet : Bruno Duvault - Elena Pokidina (Analyste Mkt) _
i Location base de données : Effidata (Fr) - Computer Profile (Benelux) T o
i Outils : Survey Monkey, Dreamweaver, Excel, Salesforce.com (CRM)

Vous étes profe: ssmnnel des RH ou ai
n de:

al'itég -ation !al utilisation des
applications de gest dans vo

organisation.

Participez a notre enquéte et gagnez un agréable week-end dans un hotel de
charme pour 2 personnes d’une valeur de 500 €incuant un diner gastronomique.

de 10 minutes et partager volre point
ionnelle des s humaines.
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L'heureux gagnant sera tiré au sort parmi les personnes ayant répondu.

Merci pour votre participation.

Contexte :

La société Kronos fait I'acquisition de la société Captor en Juin
2007. L'approche mid-market aux Etats-Unis est différente de
celle en Europe de I'Ouest.

Major findings

oot mosgsied i rance (sarenoe: rked #103 Tt mont
are: Ceg. Horoguartz and Bodst. Caghor it knwn amang al co.

Objectif : Aider Kronos & mettre en place un plan marketing pour “m'?;%f:-i'-“-f"f?*wm:; B
I'année fiscale 2008 pour sa solution mid-market. Les questions o L

clés permettront d'analyser : le profil des acheteurs, le cycle de T ——

décision, les problématiques, la tendance solution pré-packagée S e e e

Beneen 20.15% o arge crganizancns (+2500 o2 deveiop Frhouse sLtons for 3l
freduete

vs personnalisée, les préférences dans les modes d'achat d'une
solution, I'environnement IT, les criteres d'achat.

Projet : Elaborer un questionnaire (36 questions avec principe de

be very igh, hretorslarge:
o b sotred by a0 o 10 vt

qualification), sélectionner des prestataires pour louer la base de Uit prtlems by nonsers of  commrcal TAA 0200
contacts et effectuer I'e-mailing de masse, concevoir I'e-mail, s o — b

analyser les réponses, intégrer les contacts dans le CRM pour suivi
d’opportunités commerciales.

20%

1%

schedul ing)
Accrual earmings management I8t

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

~T&A-related fssue is the 57 the most recagnized unsolved problem.
*40% of iencing is
+25% of respondents sull have some scheduling problems (with or withou! optim.).
«Companies of all sizes and from different sectors exparience same issues (no

significant variation by size or by vertical).




SOLUTION KRONOS EFFICIENT

A combien estimez-vous le temps de votre personnel ?
Février - Mars 2009

Réalisation : Bruno Duvault (Contenu) - Kristen Carrier (Design - Kronos Inc.)
. Outil (création et mise a jour) : Adobe Indesign
- Diffusion (cible PME — PMI) : 5 000 ex. (version FR - EN - NL)
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... Cela dépend de la facon dont il est utilisé.

Quatre raisor
| e e e
| pa rappart
| =
4 la gestion de votre parsonnal, i
A combien m?mﬂ:‘qumnmm mmmmmm 22
estimez-vous le -
temps de votre . e
personnel ? vote escelence cperationelle, 8 recure v c00ts de main o oeue, & lier s
de wavail de votre perscrnel.

Kionas vous it 3 gersr vokra temps paur quo vous
puissios gerer vos activites cperatiznneles.

Put Krunos Eficient t wer for yu: was Aronosglotil be

1ére et 8¢me de couverture Pages intérieures (2-3)

Quand le temps est utilisé efficacement,
de bonnes choses se réalisent

stcursdes b crtans do oS bty of | | poi o ey

Pages intérieures (4-5) Pages intérieures (6-7)



SCOPE KRONOS WORKFORCE CENTRAL 6

Janvier - Février 2010

Réalisation : Claire-Marie de Vulliod (CXP)
. Chef de projet : Bruno Duvault
- Diffusion (cible : grands comptes) : 2 000 ex. (version FR)

I

HH,

i

MARKETING PRODUIT
& STRATEGIQUE

Contexte :
Kronos souhaite introduire sa solution « Grands Comptes » sur le
marché francais fin 2009 — début 2010. Kronos n'est pas connu sur
le marché en Europe de I'Ouest, notamment en France.

Objectif : Donner de la visibilité et de la notorieté pour Kronos sur
ce marché. Je contacte le cabinet d’expertise de logiciels RH le
plus connu en France (le CXP), et coordonne aupres d'une
analyste RH un projet pour mettre en avant les points forts de la
sociéeté et de sa solution.

Projet : Présenter la solution via une thématique importante du
moment (planification par contraintes), fournir les informations
société et fonctionnelles, illustrer et synthétiser les avantages sur
base de témoignages clients, obtenir I'avis de I'analyse du CXP.

Pages intérieures (2-3)
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Grille d’analyse fonctionnelle

PROJET DE PARTENARIAT ADP - KRONOS
Mai -

Juin 2008

as

IR W N

e e T =T ——r—]
Jdda 4l TR

RDANG T = o8 s
EpeeQ-v-a-j

T

Projet Gestion des Temps et des
Activités pour les entreprises
de 50 a 500 salariés

r—pe—
e
hieine (g
kg
900 Yargee e sy
S
s
- T
Forcion
N—
: v
SR IR )
e

g e\ N OOU408d vdrAmEEaS)

ne

e & créer selon les besains des clents.
Anemalies
Eficind mbigre de rembrrrses anomales s §

Ia présance, & [3dsance o 3 sutres incidents de
presence Les anomaies sont les suwantes

Enmtad
Temps de présence msufisant
Temps de présence mpetant
Enniée s sencipés

Entrée antcpss

Retard maneur

TEure & b s A

parmmitraties (edt. cod. code covbest, undi,
prise en comgte dans be temps e ravai

Pour chague groupe haraie. i st possible ds
paramtres Factvaton ou nen e snomaies
mentonnées > dessus

En defvors des anomalers oties ch-desses o
foumies par Eficere 4, secune sutre sromabe ne
peut étre créde par un uilisatew du sysiéme

Tok Congie w pouvact Bre Ghtea dans CACaA,

pet 5 vor
Sunares e, hewrs, occemence, Scmale

Exergin

nz

tees au maures

<upgiem. . hebdsmadares,

- s mteathons (hanste, déducton, milyence,
chainage) entre les &fierents comptewrs. les

- e décompte de soide, le caicul des heures
entaises (ounaiéres.

En complément Se Cos rbgies prédetns, Eficieat
4 permet de programmer des macros
condtioanelles pemenat g réponde i des
BRSNS patube s

NI

Tombes O comptewrs

Trraté_
Pax défaut, 5 compteurs Systéme sont prédstms
dans Eficient £, 3 saver

B3l a balaace
Reg les hewres de travad prestées

Horm - les hewres thiongues

Giol 1o Curmul brak s heures peecties
Jobl - hewres hebdemadares
frégme




LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS
EFFICIENT 5.1(Partie 1)

Avril - Mai 2009
Chef de Projet Marketing/Sales

- Le lancement de la nouvelle solution a nécessité la réalisation de nombreux documents
- technico-commerciaux ainsi que I'élaboration et I'animation de séminaires de formation
- aupres des équipes commerciales (France - Benelux)

MARKETING PRODUIT
& STRATEGIQUE

Efficient 5.1 Quoi de neuf dans la Suite Kronos Efficient 7
Foire Aux Questions Quand la sulte Kronos Efficient 5.1 sera-t-elle disponible? Ex murs 2005
+ Quol de neuf dans Kronos Efficient 5.1 7
| Quol de newl dans ka Sulte K 7 1 market i e ==
! m M Q mnos srssnsaas »e
e sl Al M 2008 1 '_“......"“.'...“....“"":.'-'!a"n.._.,“‘""’““‘ e wa werienm ameeabren de B L vertion 5 reprisente w
e e Dius-Socmme Ellicis fournir el 1 L =5 i ettt e
Foreaos Bifcsons — Rbduirs on tmanpe ot log oot & splbcscotosion 1 T cmmibims s vtk fmcemm o preavan 8 KA iomt 4 nrec e fomctinnmalies ooyt fiives. 4 ESfeinna
P : ot Packs. 2 3
P £ B i R ——
Lic 2 Ceotut & EMmictons 4.
! JESaaE ch : Grandes lignes de la Suite Kronos Efficient Version 5.1 - Mars 2009
app 22 Eﬂ'l lant — Pliste-forme Efficlent 5. un levier sfficace pour fournir un
24 R e
|  mwcimoiogie st ploles Tormes 25 Dans be e .....n—-g...:._.._-m..m 1.3 e & fipasiian oy iy e byl s
PP etar att i o ahecits
Clients. 27 Camment avens news THuSE § canere e cos skjer T

standard pawr bes
+ Demande d'abwener

e e ¢

© Aochs i rAscietun db Ry aris &t ces dos estnies s Vegpticeion  Pueytion o desscbea

4o comfignratian) pusr crber de nrene saxapg erie
Thiras it e b rpreste wtmard

Kronos Efficient — Réduire las tamps ot les codts dimplémentation

Duns o cadey dn dbreleyyment dn bn raceien ul-h-u- whjectids de a b
Tuction Bos twmpe ot dus cotis implh mintuten.
s modules sver Lo plute farme EfMfckes 80

o Utilication des fomtionmallies Time , Plansing o4 Projes i Mmm
= Swpp -—h I—I—-hﬁhhldh“ﬂulm b
La mine on place &° kr—h-ﬂ-d‘-lrﬂvlh-mi-—\bﬁwh
malaries o u-m- wtilisateurs

Réalisation d'une FAQ




LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS
EFFICIENT 5.1(Partie 2)

Avril - Mai 2009
4 KRONOS 4 KRONOS

TABLE OF CONTENTS

MARKETING PRODUIT
& STRATEGIQUE

1 HOW TO OPTMIZE THE IMPLEMENTATION PROCESS? 3
H SCRIPTION OF THE DEFAULT CONFIGURATION 4
i  EMPEDCED ROLES L]
4 WHAT: P IKE? 6
41 FOR THE EMPLOYEE ROLE? 6
42 FOR THE SUPERVISOR ROLE? 7
43 FOR THE HR ROLE? L]
44 FOR THE ADMINSTRATOR ROLE? 2

Kronos Efficient 5.1 8 EMBEDDED WORKFLOWS 1

What's inside the default configuration?

5 EMBEDDED WORKFLOWS

WHICH ARE THE ROLES INCLUDED INTO THAT DEFAULT CONFIGURATION?

=
Features i i i
Absence request Timesheat Block transfer Exception Absence
correction notification
Employee
[ Employee Employee Employee Employee Supervisor
HR
Date to date Date to date
Default view R Weekly only Weekly only Weekly only P
Impaortant features o Absence
knaw about the N/A NA N/A NA reason can'tbe
lirnitation selected
Default norkfow
from which . .
Document technico-commercial
possible (requires
servies)
For .
e I 5 version EN — FR — NL
SRS NET | oty whennot | [y dieabling the | oy dirabl the check "o
rotification” et treated) check box "Ready | check box “Rea + | box "Ready
¥ for approval”) approval”) for
appraval™)
Inch cancel request Yes No No. No No
Cancel process
follows identical steps Yes NA N/A N/A N/A
of submit process
Number of steps. 0 5 & 5 a
e Yes ves Yes Yes Yes
Preset languagals) 3 3 E3 3 3
formail ternplates En - Fr- NI En - Fr- N En - Fr- NI En - Fr- N En - Fr- Nl
: Yes Yes Yes Yes Supervisor
Indl e-mail step e - e - Y
Team members
Inch approval steps Yes Yes Yes Yes No
# level(s) to approve . ! L . N/A
Tncl ‘Request Yes
A ol [ Erlie Eormeo Erlie R
Incl. 'Request denied Yes Yes Yes Yes
el Employee Employee Employee Employee i
Indl. timeout step No No No. No N/A
Updates empl. sched. Yes NA N/A Yes N/A
Updates team sched, Yes N/ N/A Yes N/A
Updates trmecard Yes NeA N/A Yes NeA
Updates curnul totals Yes Yes Yes Yes N/A
Updates benefit
it Yes Yes N/A Yes N/A

Fronos-Efficient-Defaul-Configureion-EN doc. Fronos Corfential Fage 140714
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LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS
EFFICIENT 5.1(Partie 3)

Avril - Mai 2009

E4KRONOS \

Comparatif Efficient 5.1 — Efficient 4.2
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MARKETING PRODUIT

& STRATEGIQUE

LANCEMENT DE LA SOLUTION KRONOS

EFFICIENT 5.1(Partie 4)

Avril - Mai 2009

Topic Time | Presenter | Objective Delivery Method Supporting Material
09h00 | Welcome 0| Sales Sales Management describes the objectives
Director for the training.
(Albert or
Gildas)
Review the Agenda 15| Bruno Positioning our solutions 1o our target markets | Discussion Kionos Sales Pracess Stages
by understanding the value of Efficient 5.1 and
positioning as a solution to rtical business 0 - Qualification
issues. (this is not general sales training) 1 - Discovery
2~ Develop Solution
During the training program we will
« Gain a common context of our domain
« Focus on Efficient 5.1 (Features, Benefits,
Pricing, FAQs)
« Get an update on the competition
+ Review the qualification process
« Enhance the discovery pracess by
understanding stakeholders and pain points
« Develop a solution that is aimed at critical
business issues and
+ Ensure our success with accurate proposals
powered by EFQ
03h30 | What's the difference between Workiorice | 16 | Véronique | Review teims of workiorce management and | Round rabin — compare | Domain model
Management and Time and Attendance? its components to differentiate it from time and | responses to domain
labor. Sets a context for the features and model Sample of the new brochure
benefits of our solution
03h45 | 5.1 Product Review & [ Buno What's in the box? Discussion Bruno's documentation can be
covered to describe ‘the box."
Mew features in 5.1 (Describing the benefits)
Product dats sheets
10h30_| Break 15
10h45 | 6.1 Positioning 10| Albert Dis cussion Positioning slide from Albert
1 Pricing 20 | Buno Discuseion, elements | Price list Powerngint
teviewed by
TIh15_ |51 FAQs 30| Buno Use FAQ's to support features and pricing Dis cussion
11h45 | Com petition 30 | Bruno Reviewing the rankings and data about the Interactive / Interview - | 13h45 Relating Pain Paints to Critical Business 45 Véronigque Understanding 3 main CBIs that are First, review Kronos' Reminder of Kronos sales
competition, but allow reps to describe their ask sales staff to explair Issues addressed with workforce management standard sales cycle and | cycle
experiences against the competition. how they have defendec (Discovery) salution identify the area of focus,
against the competition *Discavery." -1 Demand Creation
12h15_| Lunch [
T3n00 | Uncovering Stakehol der pain points 45| Veranigue | The goal is (o be able fo uncover the important | Role Play — each Reduce labor costs U Qualification
(Discovery) business issues for each stakeholder. Later, | participant assumes the Improve productivity Use note cards to gather | 1 Discovery
the benefits of ur solution will be applisdto | role of a stakeholder in Minimize risk participants’ descriptions | 2 Develop Solution
those pain paints. Prerequisite is to have a the arganization and of critical business 3 Proposal
good grasp of examples of CBI's to find which | must express the issues. 4 Upside
are most important to each prospect and business problems they 5 Committed
which are most important to each stakeholder. | are trying to solve Create full list of & Deal Closed
through a workforce
anagement systerm examples for each area
Reduce Lahor Costs, Reminder:
Increase Productivity, Staging process
etc. ineline
P d f .I.' orecast
rogramme ae rormation Compare participant
responses with those
developed by Krons. Pieces
Brunc's ¥Veical Pewermaint
outlining CBls
14h30 | Our Value Messaging 45 | Bruno The goal here is to provide the value Why the solution — Developing the value
(Develop Solution) messages based on the pain points identified | describing the value of | RO statements
earlier by the participants. Each pain point the solution, not the
should be covered by a "value message" feature. Stop talking Kvertical Pawerpaint
relevant to the person we talk to. workflows configuration
Some of our differentiator, or unique selling —those are features.
points, should be communicated and
integrated here
15h15 Break 18
15h30 | Differentiators 30 | Buno Why Kronos ¥¥erical Powempoint — the
(Develop Solution) Complete Automation Kronos Advantage
Quality Information
Active Role Based The customer testimonial from
Management the Xyeriisal presentation
Show proof
16h00 Ensuring delivery success B0 Pierre or The solution is a combination of hiw, s/w and Efficient Quote — High EFQ sample handouts
(Proposal) Delegate services to deploy the solution. Efficient level overview. Sample
Quote can be used to ensure the accuracy of | outputs. how they are
the services to successfully deploy and use used. Success stories
the system Very fast dema
17h00 | Conclusion 16| Véronigue | Recap
18 | Bruno Useful Tools/material Presentation on how to

use it?
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PRESENTATION COMMERCIALE
KRONOS EFFICIENT 5.1
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COMMENT UTILISER LES PRESENTATIONS
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Méthodologie & conseils
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MARKETING PRODUIT

V4

& STRATEGIQUE

1] INTRDUCTION

tite (Contib ri coitdu tavail Sugmenms rh prdutiie, inive s

SUPPORT COMMERCIAL

Discovery phase support of the sales cycle

re dutrzvail mat

instalitiors). lequelde ces enjeusestle plus impo tant pourvous e nee monent ous navez-vous d auties q uivous vennent 3 Pesprit ? Pourguai

Secteur d'activitd
Titre du poste “Dir=ct=ur d=s Op=i=tions
v itique potentiz] -

Industriz

& Feccasionds nombreuses d bcussio s avec d autres indus tris b, [ai pu comstats rq e qus i ues & N us ontte rdance 3 feve nirs st natiueme en
ormie 3

s rla

Mai 2009

2JDELIMITATION : “Qu els sont s domaines ds pré ligsal

dzia Equi attirent Je pll

R

client/prospect évoque lune des pistes listées ci-dessous, prenez alars le contrdle avec les questions de diagnostic Sinon, alors déterminez cette piste
“Ban nombre de nos contacts abardent le sujet de I'augmentatian de fa productivité en termes de cantréle et de gestion nsuffisants sur le suivi des

d contrilées. Ces

activités, de temps excessif consacré & i gestion des 13 3
o e oo

3] DIAGNOSTIC Determiner siFacheteur a besain de fanctionnalite Collacter
combien &t masursr |2 dears da gravitd des difficultds récurrentss inombra €.
—

4]SCENARIOS D'UTILISATION
(zsquisser la vision d'une fonctionnalits, dune
capacits) —

STIVIPACT
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celes ditss nen productics *

eur foumir b s fLatione mcts surks
actis 5 n cours inchant ks proets, ks heuss

P Uties ffec i 3 ca3 PIGRTS, B I patition des
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VEILLE CONCURRENTIELLE

4KRONOS ~4KRONOS

1 REVISION HISTORY 2 GENERAL TRENDS

Here below the summary of the various updates, Within the Warkforce Management market in France, we saw the last 3-4 years, the following trends

Date Version | Description Author

Commercial developments:

MARKETING PRODUIT
& STRATEGIQUE

101172008 | 0 nitial version quickly created fiom a request of Albert | Bruno Duvautt o Important panerships and acuisiians

06/11/2009) in order to give him support for specific P 3 P &

contexts and discussions during KronpsWarks 2009, Some o Customers internationalization requires software editor and providers to propose multlingual

competitors (e.g. HoroguartzéAmano) are not listed but this applications

d I

Was done consclously « Vertical offers: especially within the healthcare sector (please refer 1o "Plan Hapital 2012" in

181172008 | 1.0 Introguction section related to the contextual use has been | Bruno Duvault France)
o Customers partals are mote and more frequent and the offer of se vices is more strustured

2711172008 | 1.1 Kello Planning 9.2 (Bodet) includes the scheduling of | Bruno Duvautt

activties and tasks. Published an SharePoint site. Technical innovation:
0712010 12 Small amen dments on mistyping Bruno Duva ult . m;v:nann:‘smme features and capabilities offered via self-service functionalities with integration to
15032010 | 13 Partnership Octime and Gegid Bruno Duvault o Biometiic technolagy to answer to specific needs

«  Open architecture: Open source, LDAP, web services, web 2.0, multiple 05,

e Mabile solutions are proposed but not often used

4  PARTNERSHIPS/ACQUISITION TREN BODET

unctional innovati

1 to more integrated solutions:

Traditionally, with the Workforce Management (focus on T&A domain) market in France (also true for the Competitor name: Bodet 5.4 o Aways more functionalities accessible via web, actiities tracking, access control, help to
other countries in Wester Europe), we were able to identify 3 different types of actors: the experts of scheduling
T8A (covering a functional perimeter more or less large), the experts of payroll and HR (with integrated
module or native interfaced solution) and ERPs, Competitor Boiler Plate (how they positon themselves) «  Manual scheduling {decision-making help) are mare and more user-friendly and restitution tools
(e.9.: reporting on trends regarting the Gounters) are more and more sophisticated
+  T&A Experts may be one of these: “Our expertise: For the last 20 years, Bodet Software and its subsidiary Ogys have been innovating o .
Experts in T&A and activity track through their software and hardware soiutions to faciliate resource management = Scheduling without knewing in advance who will do what (in French: planning 4 la "vacation’) and
o ExpertsinT8Aand activty tracking scheduling base d on function (in F rench: "par poste”) are mare and mare prop osed
o Experts in managing the planning through scheduling optimization 3 skills centres:

o Experts in TRA (T8A and activity tracking + Planning/Optirization of schedules)
« Payroll and HR Experts

« Time and attendance and Human Resources

«  Access control
o Expert in Payroll and Human Resources (TRA module which shares the same regulation + Workshop management / MES
payroll regulation) p manag

o Expert in Payroll and Human Resources (native interface with their solution bur the payroll

regulation is different from the one used for T&A) For each of these skills centers, we develop professional solutions that a
« ERP: those actors who usually propose other functionalties than those related to Human customers and their sector of activiy. ‘Q KRONOS
Resources in general Qur afferis based on 6 customer advantages: e £
Competitive Landscape: Overview
During theea last 4.5 waare wa saw that tha trands far Warkfarma Mananamant actars (Hadicatad ta - e inng
traditiona P .
ion b Time and attendance Optimized scheduling

The integ
processin ons available in . T&A
mm €4KRONOS

echnolagical terr
across st

" Jr— (moouare)
. Competitive Landscape: T&A actors St en
s an ex
e Market Info ORACLE'
Horoquartz (g:;n;) = eTemptation (HQ Time module) X-Vertical Enterprise N
CE i ' EQUII T
. . Public sector - 5 Partnership with ADP-
GFI Chronotime Chronogestor G Enterprise Gl (Healthcare) Spain, Swizerla
. . Partnership with Holy-
HR Access | HRa Sulte 7 Manufacturing Enterprise B g Over e B
De Gamma | *Arcole Chronos X-Vertical Enterprise 15 D| ayer
Sopra Group | = Pléiades X-Vertical Enterprise ce) T&A integrated into an ERP Template scheduling
Partnership with GF|
5 Chronotime frware)
ADP-GSI | =Zadig X-Vertical Enterprise (Healthcare) ijﬁ“m’_’ ) - %’ -
(I A (RONOS
Jre—— -
ORACLE' Bodet| @~
Bodet | *Kelio Integral - Kelio Optima X-Vertical Mid-Market ORACLE' : ARES
Horoquartz | - eTempora X-Vertical Mid-Market = - mmg,u{'ﬂn' : Servome
Asys (SBI Group) | = Horsys Mid-Market AL Coniorel . (=omlime
Y P Y X-Vertical Cegedim infom
.  Octi Healtheare - . Partnership with Cegid
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Taile  Type Date de modification|
2,465 Ko Document Microsof... 3/04/2006 14:1
243Ko Document Microsof... 18/07/2008 18:11
137 Ko Document Microsof... 70407 /2006 18:09 ‘

Les

e euit du temps 48

L appiicabion de Yamérap
fravall (RRTT -

EPS - Gestion des Temps - Vision Objectifs_V.5.doc
Expense hotes janagement - Vision Objectifs.doc
Gestion des Formations - wision Objectifs.doc

Gestion des Notes de Frais - Wision Objectifs.doc 240Ko Document Microsof... 15/07/2005 12:58
planification - Vision Objectifs.doc 1,051Ko  Document Wicrosof... 21/04/2006 15:14
Project - Vision Objectifs.doc 1,250 Ko Dacument Microsaf... 5/05/2006 17: 52
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CHARTE GRAPHIQUE
Construire et véhiculer I'image de I'entreprise

Design : Textures | Saveurs
i Chef de projet : Bruno Duvault
- La signature et son utilisation — L'univers graphique - L'iconographie - Les applications
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E-mailing de masse

nos vous invite a découy

ses nouvelles offres au salon Solutions Ressources Humaines (du

Google

Fichies

1 Edition  Affichage  Favoris  Outils T

* Norton-  @-

@) coes et -

e Favoris | @ kvonos vous invite 3 décourir sssnouels offre. . |

7‘ % - Page~ Séourité v outisY @+

<l

\Visualisez cst e-mai

ans votre navigateur

Un massaga dinformation * de Kronos Systimes SA

T oML

~

E4KRONOS

A combien estimez-vous I'efficacité de la gestion de
vos ressources humaines ?

..Cela dépend de la fagon dont elle est considérée
face aux enjeux de votre entreprise.

De quels moyens disposez-vous pour :

« Mieux controler le codt du travail 7
o Limiter les risques de non-conformité ?
« Augmenter la productivits ?

En 2010, vous avez un projet SIRH autour :

De Ia gestion des temps et des activités ?

« De la planification des taches et du personnel ?
De la gestion des absences et de 'absentéisme ?
De 'analyse des performances et du pilotage de
wvotre personnel ?

« De l'automatisation de vos processus RH et
administratifs 7

Ressources
Humaines

Découvrez en avant-
premiére la future
génération dinterface
lisateur !

Rendez-vous sur le stand
Kronos F17 - G16

Planifiez un rendez-vous

Planifiez un rendez-ous avec
un représentant de Kronos

durant le salon

« Dela gestion et du contréle des accés physiques
3 vos locaux ?

Si tel est le cas, profitons du salon RH 2010 pour aborder
ensemble I'ampleur de votre projet et les solutions que
Kronos peut vous proposer.

Informations sur le salon SRH 2010

m
Du 9 au 11 mars
Paris Expo - Porte de Versailles re

Assistez a la conférence

Pour découvrir les nouveaux

odéles et outils de

productivité de Ia gestion des

ssources humaines.

Profitez des visions éclairées

Stand Kronos : F17 - G16
Site : http://www.solutions-ressources-humaines.com

dune analyste du CXP et de
témoignages clients de Kronos

France.

Avec ou sans rendez-vous, nos équipes vous accusilleront
chaleureusement lors de cet événement. Profitez de cette
opportunité pour obtenir une démonstration en téte 3 téte
des nouveaux outils qui redéfinissent Ia gestion du
personnel.

Le saviez-vous ?
m

Terming

1§ Foste de trava

Teasing pour salon Solutions
Ressources Humaines 2010

service d' a di
GoToAssist.

avec

Cher dlient,

Griica & 'scquisition de Captor par Kronos, votre organisation a
maintenant |a possibilité de trouver en Kronos un fournissusr
unique pour 'ensemble de vos besoin en gestion des ressources
humaines. Les avantages que vous purrez obtenir serent le fruit
de ce partenaniat avec = fournisseur mondizl e plus important
en solutions de gestion des ressources humaines. Ces avantages

incluent un service clients de qualité, des innovations GoToAssist ™ 5

tech et l'accés 3 un inégalé Oc ﬂ';"“ de

en matiére de gestion des ressources humaines. it chamabe
de vos demandes de

Optimiser Ia qualité du support informatique auprés de nos support

clients et contrnibuer a la Dméudwrte d.! leurs utilisateurs sont Dépanzment Services oe

des engagements auxquels I'organisation entiére de Kronos i

Systems sst trés attachée, A juste tiire, vousétes trés sensibles
4 la réactivité dont nous devons faire preuve pour résoudre
vos problémes lors de Iutilisation de Kronos Efficient.

Fiche GoToAssist
Solution sécurisée

Ia vie avec

Pourguoi perdre du temps 3 tenter de résoudre des problémes
qui empoisannent la vie de vos utilisateurs et qui, surtout,
impactent négativement leur productivite ?

Afin de mieux vous assister, le Département Support de Kronos
Systems vous propase GoToAssist, un nouveau service de
prise en charge et de contréle 2 distance de |'ensemble des
appels de vos utilisateurs dés qu'ls se trouvent confrontés & une
situation non maitrisée.

Le point fort de ce nouveau service est la prise en main a
distance du poste utilisateur, Celle-ci se fait par GoToAssist de
Citrix via une connexion Internet et un simple navigateur.
Cette solution est d'ores et déja utilisée par de nombreux clients:
de Kronos Incorporated.

Les principaux avantages pour vous §
 Intervention et connexion sécurisée a I'initiative du
client

* Amélioration des taux de résolution de vos
demandes d'intervention au premier appel

+ Réduction des temps de traitement pour des
incidents plus complexes

* Pas d'installation d'agent logiciel ni de ressources
logicielles supplémentaires

En choisissant GoToAssist, nous mettons & votre disposition une
solution de support 2 distance simple et conviviale afin de vous
qarantir la meilleure réactivité et une efficacité accrue de notre

Infroduction du nouveau
service d'acces a distance
GoToAssist

&
5l vous rancontrez des difficultds pour lire ca

€IKRONOS | captGr

Cher client,

Cela fait maintenant un am que Kronos est présent sur le
marché européen suite & I'acquisition de Captor le 13
juin 2007,

Lors de cette année écoulée, de nouvesux clients nous ont fait
confiance. Pour vous et pour |'ensemble de nos nouveaux
clients, nous renforgons nos investissements par l'intégration de
personnel qualifié pour I'ensemble de notre organisation (R&D,
Consultance et Suppert).

Nous avons récemment doublé I'effectif R&D Europe. Grice
et dans le deédié
3 la suite logicielle Krenos Efficient, Kranes tient & marquer son
engagement auprés du marché européen pour offrir des
solutions qui répondent aux besoin de nos clients.

Efficient 5 change de look...
Suite & I'scquisition de Captor par Krenos en Juin 2007, l'une des
premiéres priorités pour le département RAD de Bruxelles a été
d'appliquer la nouvelle image de marque de Kronos dans
la suite logicielle Kronos Efficient.

Cette premiére phase a été réalisée en quelques mois et depuis
le 09 avril 2008, |a nouvelle génération d'applications Efficient 5
s'affiche au look Kranas.

Vous trouverez ci-dessous quelques illustrations de ces
changements visuels.

Communiqué produit

Kronos®

Une expertise reconnue
Ppour optimiser votre
capital humain

performance
affaires"'®




PORTAILS PROFESSIONNELS

Générer des leads et opportunités commerciales

63 produits, producteurs, designers Q Marques Designers Magazine Inspirations Evénements

Borneo® : I'éclairage LED des espaces paysagers et du archiproducts‘ Recharcher parmi

patrimoine i )
AMEUBLEMENT SALLEDEBAIN CUISINE JARDIN BUREAUX COLLECTIVITES ECLAIRAGE BIEN-ETRE DECOR FINITIONS ENVELOPPE BATIMENT LOGICIELS BiM

\
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NEOLUX LED 1 produits)

| < b s ’
ba Partager | | Inéressant = = LED lighting solutions
NEOLUX LED hghting Sclutions
sas

séroarome o B

41330 s Chseie | Frans

Demande de document:

La gamme spécifique de luminaires LED Borneo® est issue d'un travail collaboratif entre notre bureau
dEtudes, des et Une offre
i pour la valorisation des espaces des batiments du patrimoine public Allez s le st internes

BOC0H500

Contactez a société

et privé.

Z
o
[—
<
O
Z
=
=
=
O
O

Développse par NEOLUX LED lighting solutions la série de projecteurs LED NEO-ARL (IK08 - IP 66) a &té congue
spécifiquement pour |a mise en valeur architecturals des espaces paysagers et des batiments. Elle se décline autour » Tous les produits NEOLUX
de 4 projecteurs LED orientables LED

*Puissances : 3'W-9W-12W-25W

ites les catégories
* Flux lumineux : de 240 Im 4 2.600 lm Touites les catdgori

~ Angles douverture - de 10° 4 B0°, EHlpﬂquE 100 d® EoLaiRase NEOLUKLED | 4LISE 17 NESLLE LED =
* Choix des couleurs ¢ de couleur : blanc chaud, blanc neutre, blanc Eclaiage dinérieur Frleioge Staaskatle LED i Mt i
fraid, Vineo® Eclarage exériew

.
Services propos MATERLAK -
Une équipe dédiée Projetsvaus accompagne et assure avec vous une approche globale mafirisée : audit des e e PR
besains, prise en compte de larchitecture des espaces paysagers et des batiments, préconisation des luminaires \e07

LED, étude d'éclairement personnalisée,
COLLECTIONS.

Collection Lumeo®

Demande de documentation Collection Bomeo®
Gallection Flex

NEOLUX LED / MUSEO® NEOLUX LED / BORNEOS. NEOLUX LED / BORNEO®
Eclairage LED des musées et galeries.. Eclairage encasirable Bome déclarage Module & led encasirable

PRODUITS CATALOGUES NEWS TRENDS

Tous les produlls NEOLUX

GENIE CLIMATIQUE - ELECTRICITE (7)

VINEO
Bloc de cave VINEO® Projecteur LED Série NEO-ARL -
BORNEO®
3 Bloc de cave VINEO® IPES. Ideal
pour rermplacer les sources 4 Projecteurs LED dédiés aux -
sodium dans les espaces de travail espaces urbains et paysagers -
et de stockage duvin .. - Puissance électrique consormmée
4WWa 26 W alimentation.. .
© Documentation
© Documentation
Rétroéclairage LED de pierre Flex LED Pro NEOLUX A g ine ¢ Baree dechirge & LED
translucides Cristo® 2 FLEXCREATIVE® g
Rétroéclairage des pierres /37 Solution de Flex LED pro trés Ao
translucides : Mica, agathe,.. IPE7. ‘9/ haute puizsance de 19% jusqu's

Tension dalimentation TBTS 67 BW/m (jusgu'a 4 000 Imém)
48vDC. Dimensions ... - Applicable en éclairage... -~

© Documentation © Cocumentation

Projecteur LED NEO-CUT Sphére d'éclairage LED Neolux
MUSEO® pour parkings et résidences
Eclairage LED dédié aux espaces " Structure aluminium et revéternent
d'exposition. Tension d'alimentation | anti-corrosion, diffuseur en

AC B5-285 V. Puissance * polycarbonate. IP B5. K08, Masse
électrique consommeée - 50... .. 5.2 ky. Diamétre .. ..
@ Documentation @ Documentation FLEXCREATIVE
Chemin lumineux LED

Lurinaires encastré Dimensions :

1. 35 mm , H.50 mm Longueur sur T
mesure Carps en aluminium,

diffusant en... ..

@ Documentation
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@ MARKETINGNEOLUX @ WARKETIHONEOLIX

“éres photos des travaux réalisés pour la mise en lumidre LED des souterrains de la Un hommage de lumidre aux ouvriers Béglais : défis techniques et ambitieus relevés.
ville de Provins (Se classé au patrimoine mondial de [UNESCO)

« Commence alors la grande lumire du Sud-Ouest », ceuvre de Pascal Convert
Plus dinfo : hetp://www neolw I : led -k inaugurée le jeudi 23 avril 2015. 152me création contemparaine  jalonner le réseau

proving

Tweats  Tweets & Photos & wdéos

NEOLUX LED lighting

[ —
2;?c?\>;?:\lag(3.ED n #lnnavation :"Dans 5 ans, iln'y a aura, dans
bkt le sport, plus que de l'éclairage par #LED"

ouormares s auataes ries selon #Neolux Sports tinyurl com/nkhbmd4 &
neolutit Eclairage LED - NEOLUX LE...
ckankin 012 T
. H T Gty Ther o o e 5 i
[z o s s o e et —

148 Phaos stidéos

NEOLUX LED bghting
Borjour (3 TennisSportyst. . jre . Eciairage LED des

complexes sports et termains i cominTagay

MEOLUN LED lighting )
Nouvelle oeuvre de Pascal Convert +2 -

@ BxMetro. Mise en lumiére par
@MARKETINGNEOLUX . Actu
@ MARKETINGNEOLUX
Le gymnase de 1224m* a bénéficié de la technologie innovante

tinyurl. com/km8vmug
pour optimiser |a gestion de [clairage : gradation du flux lumin
présence, capteur de luminosite.

a 2 suwe

[

g3

NEOLU

LED ighiing solutions

MARKETINGNEOLUX

Ao "
nfo@neolux.fr flickr

Accueil  Viddos

Photos de profil Réaisation - Euvre s

Galerie
Albums

Vesos stées Dot ot delaphz rceste gl ancerme) *

Favoris
Groupes

- t Crtations
= NEOLUx . [IENETR

Actvité récente

Organisez Manutacture Bohin Wusée

Auclers

Pellicule Galerie Albums Favoris Groupes Créations

NEOLUX Neolu sur TF1 - Emission o . NEOLUX Lauréat des
o Par Cestmatene” e de Ninnovation 2011 en

! Cri
Développements OEM - eative® - LED et
Eclalrage LED i profilés sUr-mesure

Réalisation - Piscine u Ch.. Réalisation - Tennis Club ... Réalisation - Mont Al

NEOLUX sur BFM Bus jeau ;un mur de werre v on TIREX
Club de France apabie de changer de couleur! - 15.Juin 2 ique de Téciairage 3 LE...

‘Showraom NEOLUX - La Ch.. Réalisation - Musée marit.. Reéalisation - Patinoire

La maiscn de la
mise en lumiére par NEOLUX

jeis  NEOLUX sur TV TOURS

Outils : Google + - Picasa albums web - Pinterest — Flickr — Twitter - YouTube
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LED lighting solutions

Info@neoiux .fr

FICHES DE TEMOIGNAGE CLIENTS

TEMOIGNAGE CLIENT

CAVES VINICOLES

La coopérative de NOGENT-L'ABBESSE

Elaboration du vin de Champagne

Valoriser les savoir-faire, moderniser la production

o Problematique
Modemiser I'éclairage pour gagner
en efficacité

Les lampes & vapeur de sodium et autros
systémes d'éclairage initialement installés a
la coopérative présentaient de nombreuses
contraintes : alumage constant, consommation
Slectrique excassive, mantanancs trop fréquants,
défauts d'stanchéits, mauvais rendu de la
couleur desvins, incornfort visual pour e parsonnd.
Toutes ces contraintes cocasionnaient des colts
exorbitants, une dificulté crolssante 4 népondre
aux NOMmes en viguaur st nsquaient a terme
de nuire & la qualité de notre production,

'La couleur
des vins est juste

et leur qualité
est préservée”

o Solutions

Un éclairage LED sur-mesure,
ks e &

du vin

La coopérative recherchait un « relamping =

sur-mesure alliant modernitd, performance

énargétigus, confort visuel, respect des

nommies et du rendu des couleurs.

Pionniére en Champagne-Ardenne, elle 5'est

tout naturallemeant orientée vers expertise et

la maftrise technologique de NEOLLIX.

Bl a opté pour les soltions inédites, adapides

& =a foudrerie, 4 sos cuverios ot & sos caves

da stockage : la gamme d'éclairage LED

Vineo by NEOLIX.

Didier HENRIET /

Outil : Adobe Indesign
Diffusion : Print & Digital

(France - 51420)

o Béngfices

Un confort et une rentabilite
irréprochables

Révolutionnaires, cos nouveaux systdmes
d'éclairage simples & mettre en oouvre allient
souplessa d'utilisation avec le choix des
températures de couleur, aficacits anergétigue
avec une consommation électrigue
considérablement réduite, et longévité avec
une durée de vie moyenne de 45 000 heures.

Pour la coopérative de Nogent-L'Abbesse, la
gamme d'éclairage LED Vineo by NEOLUX

répond parfattenent & ses activitss quotidisnnes :
axcelent indice de rendu des couleurs lors des
dégustations ; étanchéité parfaite lors des
nettoyages fréquents des cuves et cuveries ;
qualité des vins préservés et confort de fravail.

Jailes de plafond LED
Bge :

Gooperatiya ge NOGENT-L'ABBESSE
shora Shampagne

on du vin de C
5142}

Notre client
en bref...

A PROPOS DE LA COOPERATIVE
DE NOGENT-L'ABBESSE

Créée en 1061, la coopéraive vinicola de
MogertL regroupe 240 achérents,
expicitant 240 hectares de vignes.

Avec une production annuelle d"environ
22,000 hectolires de vin, elie constiue [une
des plus imporiantes coopératives du

dia Fappelation Champagne champencia.
Elle mssure pour le compie de ses adhérents
dea fonctions de prassurage, de vinification
st da champsgnisation.

NS INSTALLEES

- 100 tubes LED T& 1500 mrm blan: neutre

;] dalles de pisfona LED NOVEA
xHm s s B

faddlesdaptubm

[Pt ttoriy

Solutions au phénomans de "goit de
lumigre” :

- 4 projectaurs LED Vineo 30 W ambre
- 15 blocs LED Vineo ambre
10 métrss ds Flex LED Bra NEOLUX

fE.lEp\EBWIIQWw‘n ISGJWHI
fermpérature de codewr prodm:

& varigion de

Installation et mise &n sarvics dss produits

NEOLUX réalisées par 'entreprise Eiffage da

f'sgence de GUELX (partenaie agréd par
NEDLUX).

COORDONNEES
COOPERATIVE VINICOLE DE
NOGENT-L'ABBESSE
8, Avenue de la gare
£1420 Nogent L'Abbesse
Tél: 03260321 14
E-mail : dhenriet@coop-nogent.dr
Site web : hitp:/fwww.coop-nogent fr

“Nous
consommons
aujourd T 3 fois
moins d'électricité
pourun éclairage
bien plus
performant.”

L'enjeu
' Valoriser les espaces de la coopérative en apportant des solutions d'éclairage
@ efficaces, dans fe respect de la production et du stockage des produits.

Quest ce qui a motivé la rénovation de votre éclairage
classique et le choix en faveur de solutions d'éclairage
LED?

« Tubes a fluorescance gui broian, sfonctions, makntenance
Iouirde et trop raguiére. Mot instaiation s'est datenores au af
du ftamps of s'ast monirée obsolbte pour nos acty
€182 DEALCOLD 08 NOS CONTONSS o'aikal
consiate que I'eclairage
lactrique da notre aiatlssem

Quel &tait le principal challenge de ce projst 7
« i efait indfspensabio g ranover nofre insialation par une s
jparanne, eficace ef adapide a @ proauction au vn. L

Isation, efficacte

"\:OLL'XESU FEpOnNare 3 nos atfantes of reovar jo 0ol Dion au-doa,
an resolvant & probiemalique du « godf de s »

Concrétement quelles solutions avez-vous retenues 7

= NOUS avons retany pour instant trols soutions. Dans une logigue
4 i3 fofs de mise en ambance et d'gplimsation de l'eciaiage, nous
avons équips ka foudrania o'un double dciairage 2 L ED - 4 18 fols
tlanc chaud et olanc froid. 1 est ains/ possibia da varler jas
fas basains at de rafrouver k2 fdaits 0o couer
s vins. L es cuvanias onl, quant 4 elles, 8l doldes o'un ackairage
QUi Fépond ausx normes dis profection conirs Jas projecions o'sau
ameant parformant, hamogéans af sans
arantissant au Personnel L confort as
fique pure et 50brs da ces
! a5 caveaux da stockaga, N
talie los nowveaLx bocs d'eclairage LED capabics de produire
un Bciairage [aune ambre, dEpOUNVI 06S Fayonnements UV
respansabias U = goot de Umiére. »

ast aanowSSeman;
tr \'SYEQ:WD"\I’S‘ L

Quelle est la particularité de cette installation
et des services qui vous ont été apportés 7
= Des amblances chaudes, Mokdss ou neutres. NECLUX a equipd
autant estnatiques
couleur de bianc se

5 temparat
moctulant au gré oes Usages. »

Y avait-il une problématique particuliére
supplémentaire a gérar 7

+ Saion les espace:
diférentas. Dans
professionnais pol
apportaa par nos no
créer une atmospr
Dans les caveaux de stockage, If etalt urgent da frouver une
solution aemative aux BTpes 4 vapeur de Sodum, tout en veilant
29 pas PrOVOGUEF 09 = JOOT 0B RATVERD » NS 10S DOUTSHES. . »

Ouels bénéfices en retirez-vous 7
t da NEGLUX nous a offert
n doubi acialage bianc

"¢prm'l'r dont nou:

Naud ef DiEanc Mok Saion Jas Situats
,auu "N, dans les caveax de stockage, nous gsposo
g8 instantand diors que s Ampes 4 vapeur
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pour i davaloppement a'un Systeme d'eciarage LED miiant les
affafs d I fatigue oculare. »

Retrouvez et consuftez
témoignages clients
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LORRAINE MARNE ARDENNES
Eiffage Energie congait, installe et
maintient les solutions mnovantas.
adaptées & chacun des besoins clients
&t aln enjeun actuels de la maitriss das
énergies.
Agence de Reims
ZA derriere Moutier 11

Tél: 03254024 16
Fax: 0326492646
web : www.giffageenergie.com

Contacts :
Thiemy Genfilhomme (Directeur o'Agence)

LED lighting solutions

Spécialiste frangais de F'éclsiage
SIEMECHD ot ek

des solutions
bty e pour les
nels. En 2012, NEOLUX
lance Vingo by NEOLLUX, la gamme
de luminaires LED dédiée &
Féclairage de cave.

SIEGE SOCIAL
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FRINCE

Ta. +33 [0)2 54 51 89 40
Fax +33 [0§2 54 3300 47
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TEO06 PAAS

FRANCE

Td. +33 (D)1 4326 11 36
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HI002 LYON

FRANCE

Td. +33 [0)4 7837 7636
Mot +33 (08 82 21 0815
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0, ALE JEAN BAPTISTE COLEERT
Z1 DALIDEL

25700 PIERRELATTE

FRANCE

T +33 (D) 7591 36 01
Fax +33 (04 75 91 3502

WWW.NEOLUXFR

tous nos
surwww.neolux.fr

Suivez NEOLUX sur Twitter
‘www.twitter.com/marketingneolux
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Starbucks Coffee opte pour une solution de gestion des temps
et des absences ludique. intuitive el simple

Planifier be parsoeml effcacsenant ot san commutie d sewor ast wne tiche dffcile
Pour tout seevice & personnel. Des horaines complenes, des contries de el mufiples
ot une plandication optemale de tous. les. salanes, necesstent un lopel qu 2 fad ses
e, A § et ure mediere wubiide s s heumes preshees de son perscnel
SIS Cartee 3 S6Cx3t 3 ANG0NY X By (AR O P SYSIeMe COMOM O¢ Pestaor
s temps, e des absences. Uentregeine & comsalté et choisi  cet effet Kronos swec wne
schan comvviale et foncricnnels.

Surbuchs Coffve : bref historigue
En 2008,  premste boutigue SIFDUCKS UVl 384 pomes 3 Pars. Depes lon. e
spiciaiiste de s veste de Calés vest S0 o propaser [espirence Strbucks & phes
S8 10 millions de comsomeatears dars 53 saors de o 3 Pars o0  Lyon. Son exparsion
continge et les ouwertunes de saion de cate 3¢ moRipisent
Uentragrise compie 900 salarés dost 200 colisboratewrs Fencadrament. Le reste
% personnel #xt compout Tempions pOTAIIE. JveC G Ml CoMTS G Ve
I C00,  Letest

Les contrats ot dte 3igats en Sévrier ot 23 |
ik e —3-d.fror Brndicues P ced 84 larci, A it
o5 boutigues ont (ommenCce 3 monter automat-quement les
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Starbucks Coffee

= L projet 2 cémant en awil 2005 of les Siments

Economiser 10 jours de som Remps par mois
« Asjpurd e, e seevice pae dconomise 10 jours de son temgs
par mois. Las colabormeuns prowet donc concestrer eur
mission 3ur le Contedie des paes. Le senece drwent proacts,
i scuple of oriende donx 52 mission vers Faspe relationnel
et les masagers, pricise Mr Maskaos »
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FICHES PROJETS CLIENTS

FICHE PROJET - PROJECTIO® 8PORT NEOLUX

e 2 QUET - PROJECTIO® SPOAT
1= courts couverts a structure gonflable 2 COURTS GOVERTS A STRUCT UFE GONELABLE

équipés en éclairage LED indirect EQUIPES EN ECLAIRAGE LED INDIRECT
CENTRE DE LKGUE PARIS OUEST JEAN DOXMIER

[ i Centre de Ligue Paris Ousst o
f[ (3 Jean Dixmier o Bénéfices
A e

LED lighting solutions
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Confort visuel, conformité, gains énergétiques, Raphasl ARCONADA
de

B réduction des colts d'exploitation t Eral du Cercls A

COMMUNICATION

Vincennss
La Ligus da Paris da tannis 3'ast équipéa de 4 nouveaux courts de tennis couverts avec un éclairage LED réduisant fortemeant les colts e’;‘:\ . ™\ _ N _ _
g Ll 7 o 7 : Loy A [ -} usiite de 1a lumiere = -} ) Des économies d'éclsirage : (4 ) Ectsirage adapté selon les ssisons :
Wm,fwbalw@qgmmw\e_mmpﬁrg_m.Lapmwmdecemamdewmmlgn’ooadede RN — e de B D00 K / De 50 & BO% g - P LED & - o les
structure gonflable et Féclairage LED indirect mis en oeuve & liniérieLr de cette bule. & la surface d2 jeu Melleurs perception des consommation énegdique orice & ot méts tiikecopiques permetat un Adarsge
irsjectnires et des mouvements de la balke technologie ndrect sous i Dule dociobrs & &) =
: o Le projet Marie-Annick PAVIOT o B et & o i
N Directrice Administrative - Ligue de Paris T s septembre]
b 7 ; rorainn [+ )un éclairage juste : [+ ) Forte  réduction des coOts
Eclairer en indirect 4 terrains couverts sous une structure gonflable : "/ Cosfficent durfformaé exectornel de 084 -~ dexploitation 1
7 Z : bien su-gsla des mdgences de | FFT. Cetie Alumageet exinchions instariands, gradsfion
confort visuel, conformité aLix exigences de la FFT.  Procr Tiokts ok vee: Canire s Liguie, nous uriformité de éclsimge ofife une excslleris du fx lmireux, meifenance ques-
recherchions un éclsirage da quainé qui assura vieion cu dépiaement des jousurs. inesistanie, trés fabie consommation.  Des e
Chitenir un niveau Réduire fortament Adaptar les niveaux & nes membes les melleurss conditions de colts d'axpiostion réckits de 30% minimum
d'éclairement de 500 Ix les consommations d'éclairement selon jeu possibles, tout an reduisant nos colts
conforma & Faccusil da lsciriquss et ataindrs. 163 Usages souhaitss da consommetion. Lstude personnalisée de 204
compétitions nationales &t e «2éros maimenance (gredation niveatn MEOLUX & parmis ds répondrs & cas aftantss, Eléments clés
un cosfficient d'uniformits entrainemants ou en aliant veriation lumineuse, confort visusl
22 £r Type de construction : Nouwsls structurs
=07 compétitions) et en respectant les normes FFT pour nos i are et

compétitions. »

LES RESULTATS MESURES :
[EFLx sur 13 poTs DE MESURES

Instaliation : Novembre 2014,

’\ e Solution mise en place : 40 projectsurs LED
Pr

® Sport 48 000m.

COBFFICIENT D'UNIFORMITE EXCEPTIONMEL DE = [TE2

Particularites
ts

STUCHUrE QoNfiaDie 4 COUMS COUVENS entiérament Sciinks 08 PROjECteurs LED PoRCtio® Sport 400 W 6 000 K 1

i VN gy ue (0

: - — (nautsur de & m

- A doils - stuctune avec Sciairags LED Projsc

— Conformite exigences
- - r mant s

FFT
&0l de 642 Ix

it gruniformits mesuré - VR

Jean-Christophe AUBART (Conseiller en Développement - Ligue de Paris de Tennis)
/ « Linstallation da o8 nouval écleirage nous & permis ds satisfairs las jousurs gréce & une meillsurs diffusion de e lumiére. Per silleurs, ke réglage de
l'allumags court par court est également epprécié st sera cartainemant source d'économiss. »

Etuds d"éciairsment en avant-projst Fislvé des mesures d'Gclarement 2 12 mise en servics fen i)

o La solution 058 sur mits MesCopiques (Gcisirage dFectindiec) §
Projecteurs LED Projectio™ Sport 400 W 6 000 K 120° - 48 000 Im
sur méts télescopigues (éclarage adapté aux saisons)

Une approche globale maitrisée

/Lménmd\édame Une assistance clé en /40pcqacs§.lsLED
parsonnaiista, adaptée main : étude technico- Projectio® Sport 48 000 Im
aux utlisations saion les Gconomigue et simulation edepiés pour configunation
saisons : avec st sans la du rendu luminaux via ke entranements -
structure gonfishis logicial Dishux en avant- 3 - .
projet LED lighting solutions SIEGE SOCIAL ESPACE NEOLUX PARIS ESPACE NEDLUX LYON DMSION SPORTS
AEROCFOME D BRELIL B PLACE DF FURSTEMEERG 1788, ROUTE 0l BAS FRIVAS 29, AUE DE TALANT
Retrouvez sur notre site : 4135014 CHASELLESVENDEROISE o006 PaRlS B0 CHAALY 21200000
Réal; - Nouveaux projets - Offre

infolineoho.ir FRANGE FRANCE FRANCE FRANCE
WWWNEOLUX_FR T +33 ()2 54519940 ™. +33 (01143261136 TeL +33{0)4 78 37 76 36 ™ +33 (0)6 83 51 32 32
Fax +33 (0}2 54 33 00 47 e e Mote+33 (06 B2 21 06 15 ——————————
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PORTFOLIOS REALISATIONS
BUSINESS UNIT PROJECTIO® SPORT

H PISCINE DU CHES:”“’
S’ PORTFOLIO -
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LED lighting solu

Eclairage LED

Complexes sportifs / Terrains de
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MONT AIGU
MOET & CHANDON A OIRY
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sreAU MONTRO
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= a3 - Gronde / France
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L’éclairage LED anti-UV
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LED lighting solutio

Eclairage LED
Développements R&D spécifiques
Conception sur-mesure
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EVENEMENTIELS

Rencontres clients/prospects — Salons — Team building

N E O L U X PORTES OUVERTES BAT I M At EQUIP/ HOTEI_
' the hotel show

LED Iigh’ring solutions Espace NEOLUX PARIS
EuroSho .
Th.e_ Global Retail Tradpe Fair E_QUIPMAG l W—O

Du 19 au 27 mars 2015
DUSSEIdorfJ Germany Mondial de I"Optique iparts

Applications professionnelles
en rétroéclairage LED

LE SALON DU RETAIL,
DE LA DISTRIBUTION ET DU POIMT DE VENTE

figlsogaires Paysal ia

et des collectivités locales Le salon

Paysage Jardin & Sport

SN

[ |
Le Millesium

Communauté de Communes
Epernay Pays de Champagne ‘

- | Eclairage PRO r"
IEMINECRIS JEE L Eompgtitivité CH EVAL CEN TRE

nts

& S Enotourisme Projets Jeudi 12 mars 2015
= & Business
Efficacité énergétique

i
Design
a

o = 05l SaEa
Recherche
CﬂmpetTII\rlte ]

Innovation = § Energie
“"R&D

Produits _.E

e CeBIT
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RELATIONS PRESSE

Dossiers de presse et communiqués

COMMUNIQUE DE PRESSE - CAS D’APPLICATION
Blois - le 18 novembre 2014

NEOLUX TENNIS CLUB DE GENNEVILLIERS :
LED Rahfeg soltiors DOSS' E R 1er COURTS COUVERTS EQUIPES LED EN [LE-DE-FRANCE

— DE PRESSE e o messe

Blois - le 12 novembre 2014
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20 1 5 NEOLUX LED LIGHTING SOLUTIONS PARTENAIRE DU CONCEPT
SENS ART CONTAINER by CREAD EVOLUTION

PRESENTE EN AVANT-PREMIERE SUR FCQUIPHOTEL

COMMUNICATION

LA TECHNOLOGIE LED

MAITRISEE AU SERVICE DE L'INNOVATION

rts, la ville de Gennevilliers
ation et du confort utilisateur.
X LED lighting solutions, est

ses 800 licenciés, disposent

it éclairés a LED en lle-de-
= Dévoilé en avant.premiére sur le salon EquipHotel (16 au 20 novembre), le concept Sens Art Container by
CREAD EVOLUTION révolutionne I'habitat de tourisme et d affaires en imaginant un écrin hybride ef sensoriel a
ratmosphére chaleureuse et nemade. Partenaire de e concept ambitieux et avant-gardiste, NEOLUX LED lighting
solutions a fourni les solutions d'éclairage LED intégrées a Farchitecture des pidces. jeu que ce soit sur la qualité

NEOLUX LED
LIGHTING SOLUTIONS

Sens Art Container « Sleeping », réinventer lexpérience hoteliére Tecl e oge L= peidement

Présenté en avant-premiére sur Equip'Hotel, Sens Art Container « Sleeping » Se positionne comme la réponse aux hoteliers

désireux de satisfaire |a quéte croissante d'expériences originales et authentiques. Partenaire de ce concept, NEOLUX

LED lighting solutiens, spécialiste des solutions d'éclairage LED intégrées sur-mesure, a équipé cet écrin nételier. &quipement enthousiasme les
s atélégance éclectique st INVEStISSement durable pour

[ par un parcours sensoriel 4 50% pour un investissement

le regard de esprit

JLUTION
soutons NOLE)

domaine

s ont pu ”Wu I.WI

Communication Tennis - 12/05/2015

sires LED
srojets de

Export Court: 0

Distrackion

seture est
I,

Sens Art
sublimer écrin container et
tion de 'offre Flexcreative®

el | Acy se et relaxante. L'éclairage
ution majeure avec un IRC
u plus proche des couleurs

Fiash presse - Invtalion 20 ¢ 22 i 2015) e et mat central
hting solutions,

i ; NEOLUX CELEBRE SON 50°™ COURT DE TENNIS
% L I ECLAIRE LED EN FRANCE Bios e 16 novebre 2014
T : COMMUNIQUE DE PRESSE
evuxer penseeoies ;
2015-2016
-

= La Division Sports de NEOLUX LED i invite & venit cél -
‘accusilions avee plaisit poul 1B1er cet événement es 20 et 22 mai sur naue terrain de jeu parisien au 9, e

LED on France. Hous vous
embern PARIS VTS,

Outils : Adobe Indesign (Création) - Plateforme RP Vocus (création, envoi et monitoring)
Diffusion : Digital vers les medias ciblés
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RELATIONS PRESSE

Interviews - Rédactionnels - Retombées media

Lumiéres Showrpom

CENTES yuuscnsine
aquatigues

LA LUMIERE SUR MESURE

Créeen 2007 parLudsvic Labidurie, Noolux LED Lighting Solutions
congoit, fabrique, integre et commercialise des systémes
déclairage LED sur mesure pour ks profesionnds.
Lenteeprise compte avjourd"ui 30 salariés e couvre un
specare d'aceivieés allant du bureau d'éuude la formation
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EDITORIAL PRESSE SPECIALISEE

Contacts avec journalistes de la presse
spécialisée

Deossier ressources humaines
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! Accord entre le LETI et Neolux sur les sytemes d'éclairage LED
I intelligents

Jrise lag=te : m'
® Zat-Cher ' g

\; NEOLUX

Trophées de |'lnnovation 2011

NEOLUX Lauréat des Tops de I'entreprise 2011 du Loir-et-Cher

NEOLUX Laureat des Trophées de I''nnovation 2011 en Région Centre


https://www.youtube.com/watch?v=krMeKzL8CS0
https://www.youtube.com/watch?v=MrX1P9YuYic
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) SPECIFICATIONS FONCTIONNELLES,
REDACTION DE CONTENUS, MISE A JOUR
DE SITES WEB

Refonte du site NEOLUX LED lighting solutions (2014)
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NEOLUX LED Lighting Solutions

Objectifs

» Site trés visuel orienté gammes courtes dédiées métiers

» Faciliter la gestion du contenu et des mises a jour

» Version frangaise et anglaise avec optimisation du référencement (SEO)
» http://www.neolux.fr/

Design : Bluecat (France)
Gestion du contenu via Wordpress



http://www.neolux.fr/

) SPECIFICATIONS FONCTIONNELLES,
REDACTION DE CONTENUS, MISE A JOUR
DE SITES WEB

Refonte du site Kronos (2010)

Site Internet Kronos (Mars - Juin 2008)
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SIKRONOS

GESTION D6S TENPS  PLAMACATION  GESTIONDES SSINGS  SUMIDRCIWTE  COM'ROLEDACCLS  cdsIbNLM

where are you on the road
1o optimization?
Kronos aide plus de 30 000 000 de personnes chague ‘
jour. Ecoutez leurs témoignages. Voyez les résultats. | Kronos Essentials ,,-g-_:ﬂ,
- 4? The small to midsize business time and atendance solution process ""':_,,‘..-"
N o4 e e p—— S -
1 e P i . W you'n wgger groamzation,] Dimcover tor's currart.
| pa L5 - employees, Kronos Essentiais is the perfect fitfor you. (Click here if v2u'rs 2 bigger oraanization.) Dlscovt s oo
~ Many 's like yours share 3 common mativation ta and
oy HR pr and avaid But beang a Aoy 1 reve al your SIGanZItenS
= —_— iness, chances are m i he Hune
ernibees actugités | Starbutks Cofes optimet [a geston d s persnel. i With Kranos Essentisls, these types of constraints do not mean that you have to postpons automation — o e e o
) compromise on a partially attendance inthe
lang run. you manage your worklore
e . Jeim more
£ Entrez en contact Kranos Essentials fits your business
T D icrirez corument maus sidon 146 Krenes Essentisl is the stendance specificalty
Ll 9 of yaur size. — and halps you conquer additions] workforce. RO caleulator
| challenges by autemating mare functians a8 rascurces become available.
[ select employee size v
Because i's built for SMEs, Kranos Essentials:
How mech could you save wih the
right tme and atiendance solution?
& Fits your buspet The answer may surprise you
+ Fits your orgarizations 1T and project mansgement resources e
o 15 ey to insialand use
i * IS easy to SUPPOrt and mainiain To get » Getabied customzed ROL
ek
Bottom line: sorfect I ROI-
Thousands of SMBs with fewer than 2,500 employees rely on Kronos to manage thew tme and attendance
. ane aram, many of ssitions to
J handle absence management (attendance, leave, and accruals), scheduling, HR, and payroll functions as
el
» l'"““"’;:‘ 7 Houveau mainuﬁmﬂ”mj, Discover why Krenos Essentials is 5o easy — and the perfect it for your SMS time and attendance needs.
» te tramsper e at
in st St ST s o dsooctnt &
ezl soktn &2 400 5 i e rL ST
D o s mus adaptee 10 Paenares] scpeemet e SR G008, Kronss Cncarmaraved. Al nghts reaseved. Eevecy Suemer | Taemas
ot Cegranis 10 s & 5

[

Orienté mid-market (FR — EN —NL) pour
I'Europe de I'Ouest (actualisé en 2010)

En remplacement du site ci-contre

» Site orienté solutions (pour Grands Comptes & PME/PMI)

» Localisation de la version frangaise et optimisation du référencement (SEO)
» www.kronosglobal.fr

Réalisation : Kronos Inc. (US)
Gestion du contenu via CMS Ektron CMS400.Net



http://www.kronosglobal.fr/
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SPECIFICATIONS FONCTIONNELLES,

REDACTION DE CONTENUS, MISE A JOUR

DE SITES WEB

Projet sites Internet et Intranet/Exiranet Bodet (2000 - 2002)

Du nouveau sur l'internet |
A mois de mars, 'entreprise 0 dacidé o refonte de son site intemet ofn qu'l
devienne une vitrine de nos différents produits. ‘
{n trovail considérable mené  bien entre Bruno DUVAULT, nofre Webmaster ¢f un
partenaire extérieur OPEN L0G.

Depuis décembre, on peut découri su le ['ensemble de [o gamme BODET,
sas connctéisfiques ef méme Bcoufer es mélodies du MIC DELTA.

. 1
Quid de l'intranet
Linfranet. ¢'est o prolongation én inférme du st ntene 0vec d}é glor::;::;::‘
i o i 3 chacun de tiouver réponse d
informations technigues. Il et 0 ¢ : ot
i o oilsation, poromefiage des logices, P
ut s produits, condifons d'uisafon, pOIOTETTI
résulus_i.). C'estdonc tout nafurllement au il fut bup.’nsel Quin. e Wiw|
1| consffuero une aide appréioble pou foufes 1 ﬁimﬁénﬁ qmm_n b
g e tous ceuX gU

nle ef de développement ous UK

ﬂlese de connaissanca €7 confingefont 8l fore Vve:

—

Extrait du journal interne Bodet (Janvier 2002)
» Le site Intranet/Extranet est toujours utilisé en 2010
» Site Internet actualisé depuis en 2007 : www.bodet.fr

Réalisation : OPEN LOG (Rennes)
Cahier des charges et contenu : Bruno Duvault

Site Internet Bodet (1998 - 1999)

Bodet surfe sur la vague du web...

A 'aube du prochain milléncire, Bodet sa davait d'étre & I'heure en matiére de fechniques communicotionnelles.
Depuis le 24 décembre 1998, I'entraprise s'est donc dotée d'un site intarnet.

Microzoft Internet Explorer

BIENVENUE

&1

(e site, réalist dons un premier temps en fronguis et en onglois, est
désormais disponible en allemand, iralizn, espagnel ef néerandais.
Un site qui fonctionne bien est un site qui it se faire évolutil ef octuel
Pus o' mauiétude, ¢est il e cos. Bruno Duvult se chorge d'effecruer
réguligrement ln remise @ jour des intormations ef 1"enfreprise ouvrig
une nowvelle versinn en ortohre 1999 On y houvern fokes les
demitres infos sur les motériels & parare en I'an 2000, ainsi qu’une
tubrique d'offres d'emplois.

Le sommoire donne oeeés 0 différentes rubriques < produits
horogori d'édifics, affchage sparif...), pricontofion do 'antrepricn,

sugports techniques, informarions, formulnires de demandes 'infos...
Le réfarencement est effectué ouprés des prindpaux moteurs
e recherche.

Wos ismarques et suggesfions sont ks bienvenues. Alus n'hésitez pos
powr celu it eontocler Brono Duvault.

Votrs rendez vous sur le Net : www bodet com
Prochainement sur infrangt (réseau inferne NT) : bodat.int

Les débuts de Bodet sur Internet
» Site géré et mis a jour a I'export (via FrontPage)


http://www.bodet.fr/
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Chef de projet & rédactionnel

Ce nouveau concept est introduit aupres de I'équipe commerciale et marketing
opérationnel France. Avantages : approche structurée et cohérente, intégration entre site
web et CRM (gestion des campagnes a partir de Salesforce.com)

Touch 3
WM Scheds Retail Whitepaper to Prospects —Drops 01/07/2010
Objectives: . T from K
Th 3 bect thin th X000 — tom Kronos
er.e are 4 main onjecives wilhin is program Callto Action: Go to landing page and download the white paper

As now the new wehsite in French is Live since May 10, 2010, we should be ahle o communicate more with this
media and measure the efficiency of Field Marketing Operations in France for generating leads.

« To proof 1o France Sales team that the concept of targeted campaions is worth doing by respecting required
essentials steps: a marketing campaign is not limited to sending an e-mail campaign. This is why we need to build
a dedicated program.

« The proof of the concept mentioned above will be tareted to retailers. We need to show retailers that their

Approved program:
Based on the discussion | had with Rob Amor on 08% June, it seems that Pre-sales team is not ready to run the webinar
and/or bugy with other stuff. ltwas decided then to go with the Option 3 among all the proposed options above.

workforce is their key asset {o keep them competitive as they help in delivering good customer service. They need Responsibilities Expectations
1o get happy employees to make happy customers and this is starting with scheduling properly. At the same time,
wie: nieed to strongly position Kranos on French market as a key actorwiha is able to provide optimized scheduling «  Bruno (content) and Kristen (oraphics) far Continue crealing awareness amund Kronos, Workforce
(value proposition of Optirmized Scheduling and Driving to Operational Excellence in Retail) deliverables hanagement Solutions offered by Kronos and promoting
+  Karen for coordingtion with YWeb Team optimized scheduling to help Retailers better manage their
«  Bruno for coondination of pmepects DB scheduling processes and their workforce
Wain Message: . V;A;;ﬂla;ﬂishsa\ea team) f Rob / Bruno for review of
Kronos Warkforce Scheduler allows you to leverage the flexibility of scheduling to drive to operational excellence leading . Erunpt| /gDamnvIKaren for integration with
to providing the best possible in-store custorner experience and doing so profitability. Salesforce.com
T " Reporting Estimated Total Cosis
argets + Landing pages will capiure lgad nformation for all + Selection of tonlacts from 2005 names) +
+ Retal Prospects (MAF Code statting with 47) — YPs, Directors in Operations, HRMS Managers, IT Managers, HR ipag pag P S e e e
Managers o Marketing Dashboard will report dovwnloads for all click-thrug, deliverables, open ete.: proposal from
+ Included in this list are prospects for companies or group of companies with more than 500 employees touches Effiglata for 2.2 ke

»  Tracking via Salesforce.com or other tools

Components | Offers:

A} Awareness step (ntroduction to optimized schecuiing) - Touch 1 Prospects = Kronos Workforce Central 6
(Scope CXP). Type of questions that the prospects may wonder by receiving the e-mail: "what is Optirmized
Seheduling?", "Why should | care?" "Kronos seems to provide some solutions in this area: | do not know Knnos
but CHP, a well-known expertise center, seems to have an opinion about that, lets have a look)" — Dates of
launch to be defined

B} Credibility step (someone using scheduling) — Touch 2 = Use case (IKEA) = this use case was one ofthe 3
references mentioned in the previous piece: this is the time now to highlight actual issues this company was faced
to and the benefits they get from an optimized scheduling solution (let's highlight significant benefits and the
driving to operational excellence)

C) Vali n step (connecting scheduling WENM) - Touch 3 Prospects = WFM Scheduling Retail Whitepaper —
Dates of launch to be defined

‘What does th rogram look like?
Touch 1

010

1D %x:006% —HTML from Kronos
Callto Action: Go to landing page and download the Scope piece made by an Analyst

Touch 2
Use Case IKEA — Drops 28/06:2010

1D %x3006% —HTML from Kronos
Callto Action: Go to landing page and download the Use Case
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CAMPAGNE E-MAILING CIBLEE : landing pages site web

Secteur Retail (France)
Juin - Juillet 2010

/= Warkforce Manage s le secteur du

‘Windows Internet Explorer

\SAe)
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Fichier Edition  Affichage  Faworis  Outils ¥

* Norton - Q < @CEnes et inentifiants +

i Favaris ‘Qc Workforce Management: : Iexcellence opérationnell . ‘ |

&4 - Page™ sécurité v Outis v @~

£4KRONOS

s

'e LIVRE

| Workforce M t:

"', TELECHARGER LE

BLANC GRATUIT

e aationnell
| dans le secteur du Commerce et de la Distribution '

Vos clients ont le choix, les données le montrent
"Selon AMR Research’,en moyenne, il suffit de seulement 2,3

expériences négatives par client pour gue cela entraine ia perte
de ce client.”

<]

A 4

Pour recevoir le livre blanc
gratuit, veuillez SVP remplir le

formulaire ci-dessous. Merci.

Terming

Source: Livre blanc “L'excellence opérationnelle dans le
secteur du Commerce et de la Distribution”, Kronos (2010) Prénem : .
Nom © °
Ce que vous allez apprendre...
i ! i . Société : ®
Le secret pour avoir des clients qui vous choisissent.
Lisez le livre blanc Workforce Management : I'excellence Votre fonction : L
uper:atmnne\le dans le secteur du Cu{mmerce etdela Teléphone : Py
Distribution. Apprenez comment, indépendamment de la
taille du magasin, une planification optimisée du personnel Email : L
offre aux professionnels de ce secteur de nombreuses
P Adresse 1: g
opportunités d’obtenir un avantage concurrentiel et de les
amener avec succés vers l'excellence opérationnelle. Les Adresse 2 ¢
domaines dimpact potentiel sur lesquels ce livre blanc met
- . ville : L
I'accent sont :
» La productivité des points de vente Faoe
» L'expérience vécue par les clients Code postal :
» La qualité du personnel Effectif : L]
» La conformité 3 la réglementation et au code du travail Secteur d'activits :
» La budgétisation des ventes et des heures de travail ; Déia cliant & N o o
. . £ja client Kronos
et dans de nombreux autres domaines également | T Qui L/ Hon
Projetez vous, d'acheter [Stlectionnez...  [w]
i - es solutions logicielles
.Polfrﬂlfol une soll.rtlo.n de Wofkforce Management Werkforce Management
intégrée et un fournisseur unique ? dans un des délais
suivants 7
Lisez le livre blanc et découvrez cmmn?‘ent une SO\L‘ItID‘n de Quel est vatre nivesu de 1
Workforce Management Kronos® entierement intégreée, Fﬂanagament ?,E"S
comprenant la planification optimisée des effectifs selon la organisation ?
demande et associée aux applications de gestion des
temps, d'analyse de productivité et de performances
neivent vous aider 3 atteindre l'excellence onérationnelle u |
& Internet 45 v

5, 100%

{= Laplanification du personnel est devenue une science exacte - Témoignage client IKea. - Windows Internet Explorer

SIS ] (2][#) x| [0 sooee

REED: S T fr /K8, 35px7Ci=70120000000QQ8K ‘ (2]

Fichier Edition Affichage Favaris  Outis 7

* Norton - a - @Car\es et identifiants ~

i Favoris v Page~ Séourité v outis v @~

La planification du personnel est devenue une scien. . | |

i
pett (B

TELECHARGER LE
TEMOIGNAGE GRATUIT

v

La planification du personnel est Pour recevoir gratuitement
devenue une science exacte —
Témoignage client lkea.

votre tem

nage client,
remplissez simplement le
formulaire ci-dessous

Téléchargez le témoignage dient IKEA et appren L
comment |a solution Kronos for Retail leur a permis d'aligner 1
avec prédision les effectifs en fonction des volumes de . °
N Prénom :

vente pour garantir une productivité optimale en caisse et
satisfaire aux exigences de qualité de service aupras de Nom ®
ses dlients. o

Socigté ®
Ce que vous allez apprendre...

h PP Votre fonction : ®
Découvrez comment |3 solution Kronos for Retail, application Téléphone © ®
de prévision et d'optimisation de la planification intégrée 3 . PY
la gestion des temps, 3 permis 4 IKEA d'obtenir un retour mats
sur investissement en quelques mois. Et apprenez Adresse 1 : L4
également, comment cette entreprise, en utilisant la

= L Adresse 2 :
solution Kronos pour chacun de ses magasins, a été en
mesure ; ville : °
; i Pays : °
» D'ajuster le plus finement possible les plannings du S [v]
personnel en fonction des prévisions et des données Code postal : @
historiques des ventes =
Effectif : .

» De détecter immédiatement les situations de sous-

ettt ot e ettt Sectur it
»» De réduire les files d'attente en caisse pour le plus Déia client Kronos ? O oui O Non
grand plaisir de ses clients
A o . Projetez-vous d'acheter
» D'améliorer la productivité pour 'ensemble des services des solutions |agicielles de
R Workforce Management
» D'augmenter |3 satisfaction du personnel en tenant dans un des delais
compte des préférences et disponibilités individuelles suivan
parmi les critéres de planification Quel est votre niveau de
management dans

I'organisation ?
Pour télécharger dés aujourd’hui le Témoignage client IKEA,

il vous suffit de saisir et soumettre vos informations dans le
<] u

Terming & Intermet
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CAMPAGNE MARKETING CIBLEE : E-mailing

e du personnel : un levier pour gagner en qualité de service
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La planification optimisée du personnel : un levier
pour gagner en qualité de service

TELECHARGER | Scope CXP : Kronos Workforce Central &

Planification par optimisation et solutions de Workforce Management :
mieux s'organiser pour mieux satisfaire ses clients.

Cher/Chére [Prénom],

Téléchargez le Scope CXP dans lequel une analyste indépendante du CXP (Centre
deXpertise des Progiciels) met en évidence les bénéfices de la planification par
optimisation en s'appuyant sur l'offre de Kronos.

Ce que vous allez apprendre :

o Les problématiques, notamment en période de crise, face auxquelles les
solutions globales de Workforce 1t (planification par
gestion des temps, suivi des activités, analyse et pilotage des performances
opérationnelles) apportent de réelles réponses tant sur le plan opérationnel
que stratégique

Comment le Workforce Management vous permet d'ajuster plus facilement les
ressources aux contraintes qui vous sent imposées (flexibilité du travail,
alignement face 3 Ia demande de vos dlients, conformité 3 la réglementation
du travail,

« Les 2 niveaux de planification, particulisrement utiles pour les professionnels
du commerce et de la distribution, proposés par la solution Kronos Workforce
Central 6

« L'avis du CXP sur la société Kronos et le degré de maturité de son offre

intégrée, modulaire et configurable

« Quelques exemples significatifs de clients pour lesquels I'optimisation des
plannings se traduit par performance, efficacité et qualité de service
Téléchargez dés aujourd'hui le document Scope CXP - Kronos Workforce Central 6.
Cordialement,
Bruno Duvault
Product Marketing Manager
&  Poste da travai R
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E-mail : awareness step

woncs BYEE [

Comment réduire les files d’attente en caisse. ==
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Regardez comment un commerce
en magasin spécialisé |'a fait.
Lire le témoignage maintenant @

<]

Cher [Prénom],

Téléchargez le témoianage client IKEA et apprenez
comment la solution Kronos for Retail leur a permis
d'aligner avec précision les effectifs en fonction des
volumes de vente pour garantir une preductivité
optimale en caisse et satisfaire aux exigences de
qualité de service auprés de ses dients.

TELECHARGER
LE TEMOIGNAGE

Ce que vous allez apprendre =

Découvrez comment |a solution Kronos for Retail,
application de prévision et d'optimisation de la
planification intégrée 3 la gestion des temps, a permis
3 IKEA d'obtenir un retour sur investissement en
quelques mois. Et apprenez également, comment cette
entreprise, en utilisant Ia solution Kronos pour chacun
de ses magasins, a été en mesure

« D'ajuster le plus finement possible les
plannings du personnel en fonction des
prévisions et des données historiques des
ventes

o De détecter immédiatement les situations de
sous-effectif et de sureffectif

o De réduire les files d'attente en caisse pour le
plus grand plaisir de ses clients

« D'améliorer la productivité pour l'ensemble des
services

« D'augmenter I3 satisfaction du personnel en
tenant compte des préférences et des
disponibilités individuelles parmi les critéres de
planification

Téléchargez le témoignage client :

Voir ce qu'IKEA 3 appris : comment utiliser 2 solution
Kronos for Retail pour que I'ensemble du personnel,
mis dans les meilleures dispositions, soit un véritable
moteur pour aider 3 Ia croissance de I'entreprise et
garantir Ia satisfaction de ses clients. Téléchargez das
aujourd'hui le témoianage client IKEA.

Cordialement,
m

Terming
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E-mail : credibility step

un avantage concurrentiel - Livre blanc Workforce Hanagement
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Visuslizer cet e-mail

Les clés pour s’offrir un avantage concurrentiel. "
Workforce Management : I'excellence opérationnelle

dans le secteur du Commerce et de la Distribution.
Lire le livre blanc maintenant (»)
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Cher [Prénom],

Vos clients ont le choix, les données le montren

"Selon AMR Research?, en moyenne, il suffit de
seulement 2,3 expériences négatives par dient pour que
ceiz entraine la perte de ce client.”

TELECHARGER
LE LIVRE BLAN

Source : Livre blanc "L'excellence opérationnelle dans ENVOYER A

le secteur du Commerce et de |a Distribution”, Kronos
2010

UN(E) COLLEGUE

Ce que vous allez apprendre...

Le secret pour avoir des clients qui vous choisissent. A"f?'.'“ Clente s vous

Lisez le livre blanc Workforce Management :
I'excellence opérationnelle dans le secteur du
Commerce et de |3 Distribution. Apprenez comment,
indépendamment de Ia taille du magasin, une
planification optimisée du personnel offre aux
professionnels de ce secteur de nombreuses
epportunités d'obtenir un avantage concurrentiel et de
les amener avec succés vers I'excellence
opérationnelle. Les domaines dimpact potentiel sur
lesquels ce livre blanc met I'accent sont :

chaisir
La planification du travail
basée sur la demande
optimise "Talignement du
personnel & la demande
des clients, ce qui en
résulte, de fagan positive
et plus cohérente, une
augmentation de la qualite
des semvices et du taux de
‘conversion mesurable "
o Laproductivité des points de vente

s R Source: Livre blanc Workforos:
e L'expérience vécue par les clients e
* La qualité du personnel

+ La conformité & la réglementation et au code
du travail

Commerce et de la Distribution

La budgétisation des ventes et des heures de
travail; et dans de nombreux autres domaines
également |

Pourquoi une solution de Workforce Management
itégrée et un fournisseur ungiue ?

Lisez |e livre blanc et découvrez comment une solution
de Workforce Management Kronos® entiérement
intégrée, comprenant |a planification optimisée des
effectifs et associée aux applications de gestion des
I temns_d'analvse de nendictivitd et de nerfarmances
< u

& J Poste de travail

E-mail : validation step
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CAMPAGNE E-MAILING CIBLEE : landing pages site web
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e aationnell
| dans le secteur du Commerce et de la Distribution '

Vos clients ont le choix, les données le montrent
"Selon AMR Research’,en moyenne, il suffit de seulement 2,3

expériences négatives par client pour gue cela entraine ia perte
de ce client.”

<]

A 4

Pour recevoir le livre blanc
gratuit, veuillez SVP remplir le

formulaire ci-dessous. Merci.

Terming

Source: Livre blanc “L'excellence opérationnelle dans le
secteur du Commerce et de la Distribution”, Kronos (2010) Prénem : .
Nom © °
Ce que vous allez apprendre...
i ! i . Société : ®
Le secret pour avoir des clients qui vous choisissent.
Lisez le livre blanc Workforce Management : I'excellence Votre fonction : L
uper:atmnne\le dans le secteur du Cu{mmerce etdela Teléphone : Py
Distribution. Apprenez comment, indépendamment de la
taille du magasin, une planification optimisée du personnel Email : L
offre aux professionnels de ce secteur de nombreuses
P Adresse 1: g
opportunités d’obtenir un avantage concurrentiel et de les
amener avec succés vers l'excellence opérationnelle. Les Adresse 2 ¢
domaines dimpact potentiel sur lesquels ce livre blanc met
- . ville : L
I'accent sont :
» La productivité des points de vente Faoe
» L'expérience vécue par les clients Code postal :
» La qualité du personnel Effectif : L]
» La conformité 3 la réglementation et au code du travail Secteur d'activits :
» La budgétisation des ventes et des heures de travail ; Déia cliant & N o o
. . £ja client Kronos
et dans de nombreux autres domaines également | T Qui L/ Hon
Projetez vous, d'acheter [Stlectionnez...  [w]
i - es solutions logicielles
.Polfrﬂlfol une soll.rtlo.n de Wofkforce Management Werkforce Management
intégrée et un fournisseur unique ? dans un des délais
suivants 7
Lisez le livre blanc et découvrez cmmn?‘ent une SO\L‘ItID‘n de Quel est vatre nivesu de 1
Workforce Management Kronos® entierement intégreée, Fﬂanagament ?,E"S
comprenant la planification optimisée des effectifs selon la organisation ?
demande et associée aux applications de gestion des
temps, d'analyse de productivité et de performances
neivent vous aider 3 atteindre l'excellence onérationnelle u |
& Internet 45 v

5, 100%

{= Laplanification du personnel est devenue une science exacte - Témoignage client IKea. - Windows Internet Explorer
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TEMOIGNAGE GRATUIT

v

La planification du personnel est Pour recevoir gratuitement
devenue une science exacte —
Témoignage client lkea.

votre tem

nage client,
remplissez simplement le
formulaire ci-dessous

Téléchargez le témoignage dient IKEA et appren L
comment |a solution Kronos for Retail leur a permis d'aligner 1
avec prédision les effectifs en fonction des volumes de . °
N Prénom :

vente pour garantir une productivité optimale en caisse et
satisfaire aux exigences de qualité de service aupras de Nom ®
ses dlients. o

Socigté ®
Ce que vous allez apprendre...

h PP Votre fonction : ®
Découvrez comment |3 solution Kronos for Retail, application Téléphone © ®
de prévision et d'optimisation de la planification intégrée 3 . PY
la gestion des temps, 3 permis 4 IKEA d'obtenir un retour mats
sur investissement en quelques mois. Et apprenez Adresse 1 : L4
également, comment cette entreprise, en utilisant la

= L Adresse 2 :
solution Kronos pour chacun de ses magasins, a été en
mesure ; ville : °
; i Pays : °
» D'ajuster le plus finement possible les plannings du S [v]
personnel en fonction des prévisions et des données Code postal : @
historiques des ventes =
Effectif : .

» De détecter immédiatement les situations de sous-

ettt ot e ettt Sectur it
»» De réduire les files d'attente en caisse pour le plus Déia client Kronos ? O oui O Non
grand plaisir de ses clients
A o . Projetez-vous d'acheter
» D'améliorer la productivité pour 'ensemble des services des solutions |agicielles de
R Workforce Management
» D'augmenter |3 satisfaction du personnel en tenant dans un des delais
compte des préférences et disponibilités individuelles suivan
parmi les critéres de planification Quel est votre niveau de
management dans

I'organisation ?
Pour télécharger dés aujourd’hui le Témoignage client IKEA,

il vous suffit de saisir et soumettre vos informations dans le
<] u

Terming & Intermet




CAMPAGNE E-MAILING CIBLEE :

Suivi des statistiques du mass e-mailing
Juin - Juillet 2010

Nombre de Messages envoyés 1192
W STATISTIQUES D'OUVERTURE DES IWESSAGES ~ = = o
Nombre de messages aboutis 1179 | 98.91% | [wz] ~Eneur, 1
Taan s 0w I €n cours, 12
- Nombre de messages en cours de diffusion ou en erreur temporaire | 12 | 1.01% | Gz
Destnstares yantower 1 sevl s Nombre de messages en efreur définitive 1 |oosw |[owa]

Destnataires ayant ouvert plusieurs fais 2
Ouserures cumukées {131, indica dowveture)
- Aboutis, 1179

Indice d'ouverture

PROJETS E-BUSINESS

Cuven pluziours iz, 2,2%

Suvert 1 seule foiz, %,06%

W GRAPHIQUES SUR LES 10 PRINCIPAUX DOMAINES

Envoyés Aboutis

Hon euverts, 63, 74%

castoramady, 10,57%

castoramaf, 2,97%

~ qroupe-casina.fr, 11,58% leroymerlindr, 3,73%
groupe-casinafr, 11,62%

indica

Teroymerlin.f, 9,659%

auchanifr, 9,33%
W GRAPHIQUE JOURNALIER

suchandr, 9,23% erieslafayeme.com, 6,87%

Merieslafayerte.com, 6,8% carrefour.com, 6,79%
monaprinfr, 1,7%
monoprinfr, 1,66% reste des domaines, 40,35% dartyfr, 1,36%
dartyfr, 1,38% bricodepot.cam, 1,1%
bricodepot.com, 1,09% douglas.fr, 1,02%
douglas.fr, 1,01%

carrefour.com, 6,71%

N,

reste des domaines, 47.5%

Ouvreurs distincts Cliqueurs distincts

castarsma, T.18%

Teraymarlinf, 3,57%
33,33% i i groupa-casinef, 14,29%

aroupe-casi

camrsfour.com, 0%
guleciaslafoyettacom, 0%
menoprinfr, 3,57%
darmy.fr, 0%

douglaz i, 7.14%

camai, 0,68%

‘GESTION DES CAMPAGHES > STATISTIQUES » CAMPAGHES £ MAL CISOMINAL 59
Ieroymerlin.i. 2,72%
auchanr, 8,84%
galerieslafapere,com, 0%
camafouncom, 0%~

il i il manoprixfr, 0,63% N

Les difiérentes stalistiques sont placés dans les différents onglets ci-dessous. R d’ar;v 0% “wreste des domaines, 51,02%
biicodapot.com, 0,68%
douglas.fr, 2.04%

CAMPAGNES E-MATL

® DESCRIPTION DE L'ENVOI
le Message Wexiste plus. vendredi 25 juin 2010 16:02:30 (1192 contacts - segment : e Segmy

resta des domaines, 60,71%

meste plus.)

TRACKING DES LIENS  SUIVIDEUENVOL  PARRAINAGE

u smmiseoc oo Plateforme Effidata : mesure de

i — T ST I'efficacité de I'e-mailing et de
T I — T e la qualité de la base de
e — S Ton . i données des contacts.

= Ouvreurs distincts
= Cliqueurs distincts
Réactivite

Sur Envoyés Sur Aboutis Sur Ouverts
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INTEGRATION DES ACTIONS MARKETING DANS LE CRM :
Automatisation des processus

Brung Dyvpylt [Cnangal
Campaign Hame  FR-Rotal-03-FY10 ‘Erpected Responee (%) 1,50 %
Proguct Focus  WoKIaICe SChaduiel Totsl Responses 1
Type  Email Active
Status  Planned TotalLeads 1
Start Date 21082010 Converted Leads 0
= e b o T —
{End Date Mham Totsl Opportunities O Campaign Oweer  Brung Duvaull [Chanos] W Sont 0
Achnl tnd mn Won Opportunities 0 ampaign Hame  FR-Subi SRHZ01S Expecied Response (%) 0,00
Lxpected Revenue Total Value Opportunities  EUR 0,00 Proguct Focus Totsl Responses.
Budgeied Cost  EUR 1.000,00 Total Value Won Opportunities  EUR 0,00 Type  EventTradesnow Active
Actual Cost EUR 1.000.00 Campaign Member Type Satus  Planned Totsl Leads 64
Code  FR-Retsl-03-FY10 StartDate 15032010 Converted Leads.
Createa By Brund Dvaull 3062010 805 Last Modified By Bruno Duvault 062010 905 Actual Start 158032010 Total Contacts.
Description  OBjecties: End Date Num Totsl Opporiunities 4
Theere are 3 main obiecives within this program: Actual tnd Mum Won Opporfunities 0
= AS Now I Néw WebSie in French is L 10, 2010. e EXpocted Revenis Total Value Opportumities UR | 09,00
‘Operations in France for generating leads. Budgeted Cost fotal Value Won Opportumities  EUR 0,00
sending nks i wh o s 0 B Actual Cost  EUR 30.000,00 Campuaign Member Type
Wa needto y assatio keep ey Code  SUM-SRH2010
senice. is staring A2 e same ime, we (Created By Brunp Duvaull 12032010 1434 Last Moatied By Danay Foubed 31052010 19:04
key actor whe s Descripbon  Sutd des eontacts pénérés par be salon
‘Operational Excellence in Retail) [ caie | Glone Jranage Hembers + [ Advanced setup
Main Message.
il Opan Activities [ Task Jrvem Evamt ] Qs Acttes ew @
ADENENCE N3 J0ING 50 Protabilny. o mecores to sesiey
Targets
NAF 3 Wilh 47) - VPs, T Managers. HR Managers Activity Histary ctuty Hlor tio @)
~Fi ,,'m Mo recerda o daslay.
Attachments [ Asiacr i ] ‘macheents Hey €
1o necaess to sagisy
A init . : . ©J owportumiies e @
Parameétrage initial salesforce.com : automatisation de la e = e
. . s oz Edt  Ministere de Ia Culture - Ministére de 13 Culture: 0 - Quasication 'EUR 200.000.00 30H272011
collecte des leads depuis les « landing » pages créées pour T ————— 1 Oy o 010 o0mced
B LOCCTANE - LOCCITANE- -1-Demand Crealion / Fre-Fipe EUR 33.460.00 3072010
£t LISIAEROSPACE - LiSE 8- Closed - Inactve. 072010

la campagne e-mailing ciblée.

Suivi des opportunités commerciales liées aux actions
marketing : exemple illustrant les opportunités liées &
un salon. Le méme principe est applicable pour des
contacts issus de webinaires, du site Internet, etc.



OPTIMISATION DU POSITIONNEMENT SUR
GOOGLE ET ANALYSE DES
PERFORMANCES DU SITE

[PROJETS E-BUSINESS

S 4 KRONOS

URRENT COMPETITIVE RANKING ON KEY
PRESSIONS SELECTED BY KRONOS FRANCE IN 2008

Ranking - Gestion [du/des] temps

- 3

-4

& Asys:31

s

W Asys:18
15 # Egutime: 16

2 flooqpnz 14
& K lr GFI Cheono Tume,

8 Gestion des temips
10

# Gestion du temps.

Natural ranking on www googhe 1r (Pages: France)
4

B Ghiovoqg e - ""'"' ‘

B Eroncs, 1

e

L] 1 2 3 L)
Viendors Postisnning

Fig f = Ramkng on expvessn omo0asd wih Creston clrbes mos™

On these expressuns we are always postioned ahead of the compettion We should optimize our
ranking for “Gestion du temps”

O Mest of the competitors considered as “TEA" experts are there except for Bodet who since 2-3 year
290 lost thew ranking on fr domain name (wrong SEQ approach)

eftant: the landing page taken by Google for these expressions is the hame pnqz whereas it shoul
be the dedicated hnﬂng page made for that pumm il e k

This 1 camethenn tn taka rars of with the new weh ce

Approche orientée SEO pour le
positionnement naturel sur Google

et analyse des performances via
Google Analytics.

WW_KFONosg

i 10 mai 2010 - 27 mal 2010
/ue d'ensemble des objectifs

Comparaison avec : Site

® Cormersions des obiecus

T47 ma

-es visiteurs ont réalisé 48 conversions d'objectifs

/A /A 3 conversions, objectif 1 : Genaral Contact Form
/LA 4 conversions, object 2 : Pagelevel Contact Form
AvA - 13 conversions, objectif 3 : Registered Download

~ A ~ ~— 28 conversions, oblectif 8 : Free Download

“Www Kronosglobal 10 mai 2010 - 27 mai 2010
Mots cTés

Comparaison avec : Site

® vetes
=
« «
o o
oma T

Au total, la recherche a généré 816 visites via 479 mots clés.

conversion des wmrmpc

Tolal du site (en %)
7486 %

3,68 %

ne du site : , 0,00 $US
2,56 % (-26.24 %) Moyenne du site Mayenne du site -
4,38 % (-16,28 %) 0,00 $US (0,00 %)
Mot clé. Visites Free Download Taux de Valeur de
conversion des lonachl par
‘objectifs

kronos 53 1,80 % 5,66 % 0,00 sUS

pointeuse 20 0,00 % 0,00 % 0,00 sUs

logiciel de gestion des temps 18 0,00 % MI1% 0,00 SUS
gestion des temps et des activités 12 833% 8,33 % 0,00 sUS
gestion du temps de travail 12 0,00 % 0,00 % 0,00 sUS
badgeuse 10 0,00 % 0,00 % 0,00 sUS
gestion des temps 10 10,00 % 20,00 %

0,00 sUS




Bruno DUVAULT
20, rue de I'église
41120 CELLETTES (France)

Mobile : +33 (0)6 74 59 11 71

b.duvauli@laposte.net
www.bruno-duvault.com

Anybody can create a product;
It takes brains to create a market space and a brand.
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